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Post- och telestyrelsens foreskrifter om skyldighet att PTSFS 2022:8
informera infér en automatisk avtalsférlangning och om arlig .
information om prisvillkor; Utkom fran trycket

den 1 juni 2022
beslutade den 27 maj 2022.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av 7 kap. 2 § 3
forordningen (2022:511) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om skyldighet for den som
tillhandahaller en elektronisk kommunikationstjanst att informera slutanvandaren
innan ett avtal med bindningstid forlangs automatiskt, samt om krav pa arlig
information om prisvillkor.

2 § Bestammelserna géller inte for nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster eller dverforingstjanster som anvands for tillhandahallande
av maskin-till-maskin-tjanster.

Ord och uttryck

3 8 Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen om
elektronisk kommunikation (2022:482) och forordningen (2022:511) om elektronisk
kommunikation.

Information innan avtal med bindningstid férlangs automatiskt

4 § Den som tillnandahéller en elektronisk kommunikationstjanst ska i god tid innan
ett avtal med bindningstid forlangs automatiskt tydligt och pa ett varaktigt medium
informera slutanvandaren om nar avtalet I6per ut och om hur avtalet kan ségas upp.
Med i god tid avses att informationen ska lamnas senast en manad innan
uppsagning ska ske for att avtalet inte ska forlangas automatiskt.
Tillhandahallaren ska i samband med detta dven ge slutanvandaren rad om de
formanligaste prisvillkor som galler for slutanvandarens tjanster.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.



Arlig information

5 § Den som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster genom avtal med
bindningstid som forlangs automatiskt ska minst en gang per ar informera
slutanvandaren om de formanligaste prisvillkoren.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 3 juni 2022.
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