Konsoliderad version av PTSFS 2024:5

Senast uppdaterad: 2026-09-24 @

Detta ér en konsoliderad version av foreskrifterna. Den innehéller en i I S

sammanstéllning av grundforfattningen och beslutade
andringsforfattningar och visar foreskrifternas senaste lydelse i sin
helhet. Observera att det ér de tryckta forfattningarna som ar de officiellt
giltiga.

Post- och telestyrelsens foreskrifter om vissa produkters PTSFS 2024:5
tillganglighet;

Grundforfattning: PTSFS 2024:5
Beslutad: 2024-12-09
Ikrafttradande: 2025-06-28

Andringar: PTSFS 2026:6,

Post- och telestyrelsen foreskriver! foljande med stéd av 5, 12, 13, 16 och 21—
23 §§ forordningen (2023:676) om vissa produkters och tjénsters tillgénglighet.

Foreskrifternas innehall

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestimmelser om

- forfarandet for bedomning av 6verensstimmelse enligt 11 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjdnsters tillgénglighet,

- tillverkarens skyldigheter vad géller teknisk dokumentation och rutiner
vid tillverkning enligt 11 § lagen om vissa produkters och tjdnsters
tillgénglighet,

- tillverkarens skyldigheter vad giller EU-forsakran om
overensstimmelse enligt 12 § lagen om vissa produkters och tjansters
tillgénglighet,

- tillverkarens skyldigheter vad giller informationstext enligt 13 § lagen
om vissa produkters och tjénsters tillgdnglighet,

- importdrens skyldigheter vad giller informationstext enligt 15 § lagen
om vissa produkters och tjansters tillgénglighet,

- det sprak pé vilket information ska ldmnas enligt 22 § lagen om vissa
produkters och tjansters tillgédnglighet,

- hur lange uppgifter enligt 23 § lagen om vissa produkters och tjénsters
tillgdnglighet ska kunna ldmnas till marknadskontrollmyndigheten, och

- sektorsspecifika krav pa sjélvbetjaningsterminaler, ldsplattor,
terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvénds for tillhandahallande av elektroniska

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster, i den ursprungliga lydelsen.



kommunikationstjénster och terminalutrustning fér konsumentbruk med
interaktiv datorkapacitet som anvénds for atkomst till audiovisuella
medietjanster.

Ord och uttryck

2 § I dessa foreskrifter avses med

realtidstext: en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punktsituationer eller
vid flerpunktskonferenser dér text som matas in Gverfors tecken for tecken pé ett
sadant sitt att anvandaren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig,

sjdlvbetjiningsterminaler: produkter enligt 3 § 2—4 lagen (2023:254) om vissa
produkter och tjansters tillgénglighet,

totalkonversation: dubbelriktad symmetrisk realtidsdverforing av video,
realtidstext och tal mellan anvéndare pa tva eller flera platser.

Ovriga ord och uttryck som anvinds i dessa foreskrifter har samma betydelse som
i lagen om vissa produkters och tjénsters tillganglighet och férordningen (2023:676)
om vissa produkters och tjansters tillgédnglighet.

Tillverkarens skyldigheter

Bedomning av overensstimmelse och teknisk dokumentation

3 § Bedomning av 6verensstimmelse med tillgénglighetskraven enligt 11 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjénsters tillganglighet ska utféras genom intern
tillverkningskontroll i enlighet med 4-6 §§ dessa foreskrifter.

4 § Teknisk dokumentation ska, utover vad som foreskrivs i 12 § forsta stycket
forordningen (2023:676) om vissa produkters och tjénsters tillgédnglighet, minst
innehélla

1. en allmén beskrivning av produkten,

2. en forteckning 6ver de harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer till vilka hdnvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning och som har tillimpats helt eller delvis,

3. uppgifter om vilka delar av harmoniserade standarder eller tekniska
specifikationer som har tilldimpats, nir harmoniserade standarder eller tekniska
specifikationer delvis har tilldimpats, och

4. beskrivningar av de 16sningar som har valts for att uppfylla
tillgénglighetskraven nér de harmoniserade standarderna eller tekniska
specifikationerna inte har tillimpats.

5 § Har tillverkaren tillampat 7 och 8 §§ lagen (2023:254) om vissa produkters och
tjénsters tillgédnglighet ska den tekniska dokumentationen visa att de tillimpliga
tillgdnglighetskraven innebér en storre fordndring av produktens grundlaggande
karaktér eller medfor en oproportionerligt stor borda.

6 § Tillverkningsprocessen och dvervakningen av den ska sékerstélla att
produkterna verensstimmer med den tekniska dokumentationen och
tillgénglighetskraven.



Rutiner

7 § Tillverkaren ska uppdatera de rutiner som avses i 11 § andra stycket lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjdnsters tillgédnglighet vid dndringar i
produktens konstruktion eller egenskaper. Uppdatering ska &ven ske vid @ndringar i
harmoniserade standarder eller i tekniska specifikationer som tillverkaren hénvisar
till 1 EU-férsékran om dverensstimmelse.

EU-forsdkran om overensstimmelse

8 § EU-forsdkran om overensstimmelse enligt 12 § forsta stycket lagen (2023:254)
om vissa produkters och tjansters tillgénglighet ska fortlopande uppdateras. EU-
forsdkran om Gverensstimmelse ska vara pa svenska eller engelska. (PTSFS 2026:6)

9 § I EU-forsdakran om dverensstimmelse ska det anges vilka unionsakter som
ber6rs och det ska ldmnas en publikationshinvisning.

Informationstext

10 § Information om produktens sparbarhet enligt 13 § forsta stycket 1 lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgdnglighet ska innehalla uppgifter
om typnummer, partinummer, serienummer eller annan identifieringsmérkning.

Informationen ska anges pé produkten. Om det inte &r mojligt pa grund av
produktens storlek eller art ska informationen anges pa forpackningen eller i ett
medf6ljande dokument.

11 § Information om tillverkarens kontaktuppgifter enligt 13 § forsta stycket 2 lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgédnglighet ska anges pa produkten
och inkludera en enda adress dar tillverkaren kan kontaktas. Om informationen pa
grund av produktens storlek eller art inte kan anges pa produkten ska informationen
anges pa forpackningen eller i ett medfoljande dokument.

Kontaktuppgifterna ska finnas pa svenska.

12 § Bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter enligt 13 § forsta stycket 3 lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgédnglighet ska finnas pé svenska.

Importorens skyldigheter

13 § Importorens kontaktuppgifter enligt 15 § andra stycket lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjénsters tillganglighet ska anges pd produkten. Om det inte &r
mojligt pa grund av produktens storlek eller art ska kontaktuppgifterna anges pé
forpackningen eller i ett medf6ljande dokument.

Kontaktuppgifterna ska finnas pa svenska.

14 § Bruksanvisningar och sékerhetsforeskrifter enligt 15 § lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjdnsters tillgédnglighet ska finnas pa svenska.

Informationens sprak

15 § Den information som ska ldmnas till Post- och telestyrelsen enligt 22 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjénsters tillganglighet ska 1dmnas pd svenska
eller engelska. (PTSFS 2026:6)



Uppgifter om leverans

16 § Uppgiftsskyldigheten enligt 23 § forsta stycket lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjénsters tillgidnglighet géller fem ar efter det att en tillverkare,
representant, importor eller distributdr har levererat en produkt eller tagit emot en
produkt.

Sektorsspecifika tillgianglighetskrav pa produkter

17 § Sjalvbetjaningsterminaler ska, utdver vad som anges i bilaga 1 till férordningen
(2023:676) om vissa produkters och tjansters tillganglighet, dven

1. ha text-till-tal-teknik,

2. mojliggdra anvindning av personliga horlurar,

3. varna anvéindaren via mer &n ett sinne om respons kravs inom en viss tid,

4. ge mojlighet att forldnga responstiden,

5. haen lamplig kontrast samt tangenter och kontroller som kan uppfattas med
kénsel nér tangenter och kontroller finns,

6. vara utformade s att en tillgédnglighetsfunktion inte behdver aktiveras for
att en anviandare som behover funktionen ska kunna starta den, och

7. om produkten anvinder ljud eller ljudsignaler, vara kompatibla med
horapparater, telespolar, horselimplantat, horselhjalpmedel samt andra hjalpmedel
och hjélptekniker som finns tillgéngliga pa unionsniva.

18 § Lasplattor ska, utéver vad som anges i bilaga 1 till férordningen (2023:676) om
vissa produkters och tjdnsters tillgdnglighet, ha text-till-tal-teknik.

19 § Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
anvinds for tillhandahéllande av elektroniska kommunikationstjanster ska, utéver
vad som anges i bilaga 1 till forordningen (2023:676) om vissa produkters och
tjansters tillgédnglighet, d&ven

1. medge hantering av realtidstext och stddja hifi-ljud nir sddana produkter
utover talkapacitet har textkapacitet,

2. medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat tal,
realtidstext och video med en upplésning som mdjliggdr kommunikation via
teckensprak, om produkten utéver eller i kombination med text- och talkapacitet har
videokapacitet,

3. sdkerstilla effektiv tradlos anslutning till horselteknik, och

4. undvika interferens med hjdlpmedel.

20 § Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
anvénds for atkomst till audiovisuella medietjénster ska gora de
tillgénglighetskomponenter som leverantdren av den audiovisuella medietjansten
tillhandahaller dtkomliga for personer med funktionsnedséttning avseende
anvandaratkomst, urval, kontroll, individanpassning och &verforing till hjalpmedel.

PTSFS 2024:5
Dessa foreskrifter trader i kraft den 28 juni 2025.

PTSFS 2026:6



Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 november 2026.
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