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Omedelbart forelaggande att medverka till
formedling av nédkommunikation

Part:
Tele2 Sverige AB, 556267-5164

Saken

Omedelbart férelaggande enligt 11 kap. 11 & lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation (LEK)

Post- och telestyrelsens avgérande

Med stdd av 11 kap. 11 § lagen (2022:482) om elektronisk kornmunikation (LEK)
forelagger Post- och telestyrelsen (PTS) omedelbart Tele2 Sverige AB (Tele2) att, i
enlighet med 7 kap. 35 § forsta stycket 1 LEK, medverka till att n6dkommunikation
utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt for slutanvandaren, pa foljande satt.

Identifiera utrustning

1. Tele2 ska genast och fortidpande identifiera de mobiltelefoner som inte
fullstandigt stédjer framkoppling av réstsamtal till nédnumret 112 genom
VoLTE.

2. Tele2 ska darvid sarskilt identifiera de mobiltelefoner som kraver att
slutanvandaren vidtar ndgon ytterligare atgard utéver att ringa for att
nédkommunikation via rostsamtal ska 6verga till en annan tillhandahéllares
nat (s.k. nédroaming), t.ex. starta om mobiltelefonen eller aviagsna SIM-
kortet.

Blockera natatkomst

3. Tele2 ska fran och med den 2 februari 2026 blockera anslutning till sitt nat
for mobiltelefoner som avses i punkten 1. Mobiltelefoner som identifierats
enligt punkten 2 ska dock blockeras redan fran och med den 1 december
2025.
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Information till slutanvandare

4. Tele2 ska genast genom riktade meddelanden informera berérda
slutanvandare om
-  att slutanvandarens mobiltelefon kommer att blockeras i Tele2:s nat i
enlighet med punkt 3,
- anledningen till detta, och
- att slutanvandaren maste byta mobiltelefon for att ha fortsatt &tkomst till
Tele2:s nat efter tidpunkten fér blockering.

De slutanvandare vars mobiltelefoner blockeras frdn och med den 2 februari

2026 ska aven informeras om

- att nédkommunikation via réstsamtal efter nedstangningen av 2G- och
3G-naten och fram till tidpunkten for blockering inte kommer att fungera
som vanligt, kan komma att 6verga till en annan tillhandahallares nét (s.k.
nédroaming) och att nédroaming endast fungerar under forutsattning att
det andra natet har tackning pa den aktuella platsen,

- att nédroaming kan innebéara att det tar langre tid att koppla upp
samtalet till alarmeringscentralen och att information om var
slutanvandaren befinner sig inte vidarebefordras, och

- att det kan kravas att slutanvandaren vidtar ndgon ytterligare atgard
utdver att ringa for att nédroaming ska fungera, t.ex. att telefonen startas
om eller att SIM-kortet avlagsnas.

Information till virtuella operatérer

B. Tele2 ska genast informera virtuella operatérer (MVNO:s) som anvander
bolagets nat om innehéllet i detta férelaggande.

Detta féreldggande ar giltigt till och med den 21 februari 2026.
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Bakgrund

Just nu pagar ett teknikskifte da 2G- och 3G-naten avvecklas. Telia, Tele2, Telenor
och Hi3G har paborjat nedstangningar av 3G-naten, vilket kommer att vara klart i
slutet av 2025. Telia, Tele2 och Telenor planerar ocksa att stanga ner 2G-naten.
Telenor och Tele2 planerar att avveckla 2G-naten i slutet av 2025, medan Telia
vantar till slutet av 2027

PTS har nyligen uppmarksammats pé att teknikskiftet frdn 2G/3G till 4G/5G riskerar
att orsaka att vissa mobiltelefoner, &ven sddana som ar 4G-kompatibla och méjliggor
vanliga rostsamtal, inte kommer att kunna anvandas fér nédkommunikation genom
rostsamital till 112 efter att 2G- och 3G-né&ten har sténgts ner. Problemet bestér i att
slutanvandare med vissa modeller av mobiltelefoner, som idag stodjer rostsamtal
genom VoOLTE, riskerar att inte kunna kontakta 112 efter nedstangningen av 2G- och
3G-naten. Dock kommer 6vriga funktioner i telefonen att fungera och slutanvandaren
kommer att kunna ringa andra samtal och anvéanda internet. Det kan alltsa
uppkomma situationer da slutanvandaren tror sig kunna na 112, men inte kan géra
det.

PTS har i detta tillsynsarende stallt fragor kring hur Tele2 agerat hittills i fragan. Bland
annat har bolaget fatt svara p&d om berdrda slutanvandare har kunnat identifieras, hur
manga som berdrs och vilken information dessa slutanvandare har fatt fran sin
operator. PTS har aven stéllt fragor kring mojligheterna att férmedla nédsamtal efter
nedstangningen av 2G- och 3G-néaten.

Mot bakgrund av de svar som kommit in kan PTS konstatera att det sammantaget ar
ett stort antal slutanvandare som berdrs. Dessa anvandare kommer efter
nedstangningen av 2G- och 3G-naten att kunna anvanda sina mobiltelefoner till
vanliga rostsamtal med stdéd av VOLTE, men inte kunna ringa nédsamtal till 112. Dessa
slutanvandare kommer vid nédkommunikation att behdva foérlita sig enbart pé s.k.
nédroaming, dar samtal till 112 férmedlas genom en annan operatérs 2G-nat som
fortfarande ar i drift.

Skal

Tillampliga bestammelser

Enligt 7 kap. 35 § forsta stycket LEK ska den som tillhandahaller ett allmant
elektroniskt kommunikationsnat eller en allmant tillganglig nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjanst
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1. medverka till att n6dkommunikation utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt for
slutanvandaren, och

2. avgiftsfritt lAmna lokaliseringsuppagifter till den som tar emot
nédkommunikation.

I 11 kap. 11 § LEK anges att vid en 6vertradelse av lagen eller av beslut om
skyldigheter, ataganden eller villkor som har meddelats med stdd av lagen eller av de
foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen, far tillsynsmyndigheten, i
avvaktan pd att arendet avgors slutligt, omedelbart

1. meddela ett férelaggande att genast folja lagen eller de beslut om
skyldigheter, dtaganden eller villkor som har meddelats med stdd av lagen
eller de foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen,

2. aterkalla ett tillstdnd eller andra tillstandsvillkoren, eller

3. meddela ett féreldaggande att en verksamhet helt eller delvis ska upphdra.

En férutsattning for ett beslut enligt férsta stycket ar att 6évertradelsen utgdr ett
allvarligt hot mot allman ordning, séakerhet eller halsa eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller operativa problem for tillhandahallare eller anvandare av
elektroniska kommunikationsnat eller elektroniska kommunikationstjanster eller andra
anvandare av radiofrekvenser. Ett forelaggande enligt forsta stycket far forenas med
vite.

Giltighetstiden for ett beslut enligt forsta stycket far vara hogst tre manader. Om
rattelse inte har vidtagits, far giltighetstiden dock férlangas med ytterligare hogst tre
manader.

PTS bedémning

Det kan konstateras att det finns ett antal slutanvandare i Tele2:s nat som efter
avvecklingen av 2G- och 3G-naten inte kommer att ha samma majligheter som i dag
att med sin nuvarande mobiltelefon ringa réstsamtal till nédnumret 112. PTS har med
anledning av detta inlett tillsyn av hur Tele2 efterlever kraven i 7 kap. 35 § LEK. Fragan
i det har skedet ar om ett omedelbart férelaggande ska meddelas mot Tele2 att
genast folja lagen.

Av utredningen i arendet framgar att de aktuella telefonerna enbart kommer att
kunna koppla upp sig for nédsamtal till 12 genom nédroaming via Telias 2G-nét.
Sadan nédroaming innebar i praktiken, savitt PTS kanner till, en inte obetydlig
fordréjning av samtalet till alarmeringscentralen. En férutsattning for nédroaming ar
vidare att en annan operator har fungerande tackning pa platsen, vilket inte alltid &r
fallet. Enligt PTS beddmning kan det inte heller uteslutas att SIM-kortet behdver tas ut
ur mobiltelefonen innan samtalet rings. PTS har ocksé informerats om att
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lokaliseringsuppgifter inte kan férmedlas i samma utstrackning vid nédroaming. PTS
ser generellt positivt pd nédroaming som funktion, men anser mot bakgrund av
ovanstéende att det inte ar acceptabelt och héllbart att anvanda nédroaming som
enda ordinarie 16sning for slutanvandaren att na 112.

Sammantaget anser PTS i detta skede att Tele2 inte i tillracklig utstrackning
medverkar till formedling av nddkommunikation utan avbrott pa det satt som foljer av
7 kap. 35 § forsta stycket 1 LEK. Tele2 kan inte heller lamna lokaliseringsuppagifter i
enlighet med 7 kap. 35 § forsta stycket 2 LEK. Tele2 évertrader darmed
bestdmmelserna i LEK.

Att allmanheten har mojlighet att kontakta samhallets alarmeringstjanst genom det
gemensamma europeiska larmnumret 112 &r av avgérande betydelse for tillgangen till
raddningstjanst och sjukvard i nédsituationer. Den situation som beskrivits ovan, dar
ett vasentligt antal slutanvandare riskerar att inte kunna ringa réstsamtal till 112 utan
avbrott, utgdr enligt PTS ett allvarligt hot mot allman sékerhet och héalsa samt kan
befaras orsaka allvarliga operativa problem fér anvandare av elektroniska
kommunikationstjanster.

Mot bakgrund av det som hittills har framkommit i &rendet anser PTS att Tele2 med
stod av 11 kap. 11 § LEK omedelbart, i avvaktan pa att drendet avgors slutligt, ska
forelaggas att folja lagen pé det satt som anges ovan under PTS avgdrande.

| 5 § forvaltningslagen (2017:900) stadgas att en myndighet far ingripa i ett enskilt
intresse endast om &tgérden kan antas leda till det avsedda resultatet. Atgarden far
aldrig vara mer langtgaende &n vad som behévs och far vidtas endast om det
avsedda resultatet star i rimligt férhallande till de olagenheter som kan antas uppsta
for den som atgarden riktas mot.

PTS gér beddmningen att det ar av storsta vikt att Tele2 genast identifierar de
mobiltelefoner som berdrs av den beskrivna problematiken och informerar de
berérda slutanvandarna. PTS bedémer dock att det kravs mer an enbart
informationsinsatser for att n& det avsedda resultatet, det vill siga att det inte ska
forekomma att slutanvandare stélls infor en situation dar samtal till nédnumret 112 inte
kan kopplas fram utan avbrott. Det ar darfér nédvandigt att Tele2 aven blockerar
anslutning till sitt nat fér mobiltelefoner som inte fullstandigt stédjer framkoppling av
rostsamtal till n6dnumret 112 genom VoLTE.

Allménhetens tillgang till nddkommunikation ar ett mycket starkt intresse. Mot den
bakgrunden kan aven ingripande atgarder vara motiverade (jfr RK 2022:1). De
blockeringsatgéarder som PTS nu beslutar om &r ingripande for saval Tele2 som
berérda slutanvandare och kan férutséattas orsaka vissa kostnader fér dem. Detta
maste dock vagas mot den riskfyllda situationen att ett stort antal slutanvandare
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felaktigt tror sig kunna ringa 112. PTS beddmer att den negativa effekten av beslutet
for slutanvandarna kan motverkas genom att slutanvandaren antingen inférskaffar en
mobiltelefon med den nédvandiga tekniken eller byter till en operatdér som
fortfarande tillhandahaller méjlighet att ringa samtal via 2G-néatet. De &tgarder som
Tele2 nu alaggs att vidta far darmed i sig anses vara nédvandiga och
proportionerliga.

Blockeringen av de identifierade mobiltelefonerna kommer att innebara att
slutanvandarna inte kommer att kunna anvanda sig av Tele2:s nat éver huvud taget.
PTS anser darfér att det &r proportionerligt att Tele2 genom forelaggandet alaggs att
forst informera de berdrda slutanvandarna och en viss tid darefter att blockera
mobiltelefonen fran att ansluta sig till natet. Detta galler dock inte mobiltelefoner dar
det kravs att slutanvandaren vidtar nagon ytterligare atgard utbver att ringa for att
ndédkommunikation ska kunna férmedlas genom en annan tillhandahéllares nat. En
sadan atgéard kan exempelvis vara att det kravs att slutanvandaren startar om
mobiltelefonen eller avlidgsnar SIM-kortet. PTS anser att sddana mobiltelefoner utgér
en sarskild stor risk i en ndédsituation. Dessa mobiltelefoner ska darfoér blockeras
redan i samband med nedstangningen av 2G- och 3G-naten.

Detta beslut &r ett omedelbart férelaggande i avvaktan pé att tillsynsarendet avgors
slutligt. De bedémningar som gors i detta beslut binder inte PTS i fraga om atgéarder
som kan komma att beslutas senare.
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Underrattelse om 6verklagande

Om ni vill dverklaga detta beslut ska ni skriva till Férvaltningsratten i Stockholm.
Brevet ska dock sandas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32 Stockholm,
alternativt till pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni éverklagar genom att ange beslutets nummer. Tala
ocksé om vilken andring av beslutet ni vill ha.

Brevet med Gverklagandet ska innehalla: ert person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon. Adress
och telefonnummer till er arbetsplats ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dar ni kan nas for delgivning. Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn,
postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen och mobiltelefonnummer
anges.

PTS maéste ha fatt ert dverklagande inom tre veckor fran den dag ni fatt del av
beslutet. Annars kan éverklagandet inte prévas.

PTS sander 6verklagandet vidare till Férvaltningsratten i Stockholm for prévning.

Om négot &r oklart kan ni vanda er till PTS.

Beslutet har fattats av avdelningschefen Jonas Wessel. Féredragande har varit
enhetschefen Jesper Simons. | &rendets slutliga handlaggning har dven deltagit
juristen Bjorn Andersson, verksjuristerna Ulrica Ljunggren och Erica Nystrém och
chefsjuristen Karolina Asp.
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