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Var referens: Dnr: 25-20802, Aktbilaga: 37

Forlangd giltighetstid for forelaggande att
medverka till formedling av
nodkommunikation

Part:
Tele2 Sverige AB, 556267-5164

Saken

Forlangd giltighetstid for forelaggandet av den 21 november 2025 enligt 11 kap. 11 §
lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK)

Post- och telestyrelsens avgorande

Post- och telestyrelsen (PTS) beslutar att forlanga giltighetstiden for forelaggandet av
den 21 november 2025 till och med den 1 april 2026.

Bakgrund

PTS har i detta tillsynsarende, med stéd av 11 kap. 11 § LEK, den 21 november 2025
forelagt Tele2 Sverige AB (Tele2) att omedelbart identifiera de mobiltelefoner som
inte fullstandigt stddjer framkoppling av réstsamtal till n6dnumret 112 genom VoLTE,
blockera natdtkomst for dem och att informera slutanvandare och virtuella
operatorer. Férelaggandet ar giltigt till och med den 21 februari 2026.

Skal

Tillampliga bestammelser

I 11 kap. 11 § LEK anges att vid en dvertradelse av lagen eller av beslut om
skyldigheter, ataganden eller villkor som har meddelats med stdd av lagen eller av de
foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen, far tillsynsmyndigheten, i
avvaktan pa att arendet avgors slutligt, omedelbart

1. meddela ett férelaggande att genast folja lagen eller de beslut om skyldigheter,
ataganden eller villkor som har meddelats med stéd av lagen eller de foreskrifter
som har meddelats i anslutning till lagen,
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2. aterkalla ett tillstand eller &ndra tillstAndsvillkoren, eller
3. meddela ett férelaggande att en verksamhet helt eller delvis ska upphdra.

En forutsattning for ett beslut enligt forsta stycket ar att dvertradelsen utgér ett
allvarligt hot mot allman ordning, sakerhet eller halsa eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller operativa problem fér tillhandahallare eller anvandare av
elektroniska kommmunikationsnét eller elektroniska kommunikationstjanster eller andra
anvandare av radiofrekvenser. Ett forelaggande enligt forsta stycket far forenas med
vite.

Giltighetstiden for ett beslut enligt forsta stycket far vara hogst tre manader. Om
rattelse inte har vidtagits, far giltighetstiden dock forlangas med ytterligare hogst tre
manader.

PTS bedémning

Tele2 har i arendet bland annat uppgett att bolaget inte blockerar slutanvandares
mobiltelefoner i Tele2s nat, utan endast Tele2s abonnenters tillgang till Tele2s
résttjanst. Vidare har bolaget uppgett att det inte blockerar roamande slutanvandares
mobiltelefoner i Tele2s nat eller deras tillgang till Tele2s rosttjanst.

Mot den bakgrunden bedémer PTS att Tele2 inte har vidtagit fullstandig rattelse
enligt férelaggandet. PTS finner darfor att det finns skél att férlanga férelaggandets
giltighetstid till och med den 1 april 2026.

Underrattelse om 6verklagande

Om ni vill dverklaga detta beslut ska ni skriva till Férvaltningsratten i Stockholm.
Brevet ska dock sandas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32 Stockholm,
alternativt till pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni éverklagar genom att ange beslutets nummer. Tala
ocksa om vilken andring av beslutet ni vill ha.

Brevet med 6verklagandet ska innehalla: ert person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon. Adress
och telefonnummer till er arbetsplats ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dar ni kan nas for delgivning. Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn,
postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen och mobiltelefonnummer
anges.

PTS méste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fatt del av
beslutet. Annars kan &verklagandet inte prévas.
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PTS sander 6verklagandet vidare till Férvaltningsratten i Stockholm fér prévning.

Om nagot ar oklart kan ni vanda er till PTS.

Beslutet har fattats av avdelningschefen Jonas Wessel. Féredragande har varit stf.
enhetschefen Bo Martinsson. | arendets slutliga handlaggning har aven deltagit
juristerna Bjérn Andersson och Anne Hornseth, verksjuristerna Ulrica Ljunggren och
Erica Nystrom samt chefsjuristen Karolina Asp.
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