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Avdelningen f6r samhaillsfragor
Emina Mujic

08-678 55 00
emina.mujic@pts.se

Fragor till GTA-operatorer om information till slutanvandare
i samband med Telia Company AB:s nedliaggning av
telestationer

Bakgrund

Telia Company AB (tidigare TeliaSonera AB), i fortsittningen Telia, ersitter for
nirvarande delar av det gamla kopparnitet med fiber och mobil teknik. Med
bérjan under andra halvaret 2016 kommer Telia genomféra nedliggningar av
vissa telestationer inom ramen for detta projekt, benimnt Framtidens nit. Telia
har litit meddela att de stationer som betrdrs under 2016 1 forsta hand har valts
ut baserat pa kopparnitets kvalitet och i vilken utstrickning det finns god
mobiltickning i de aktuella omradena. Tjinster som paverkas dr telefoni,
bredband, tv och olika grossist- och foretagstjinster. Overgfingen fran
kopparbaserade tjanster till sidana baserade pa fiber och mobil teknik kommer
beréra manga operatorer, konsumenter, féretag och organisationer. Telia har
forklarat att bolaget, for att sdkerstilla en smidig Gverging, ska informera
relevanta aktorer i god tid — detta bl.a. for att operatorer som hyr kapacitet i
kopparniten i sin tur ska kunna planera infor natférandringarna och informera
samt erbjuda sina slutkunder alternativa 16sningar.

Avdelningen f6r samhallsfragor ansvarar bl.a. for att genom tillsyn sikerstilla att
operatorer foljer de konsumentrelaterade skyldigheterna i forhallande till
slutanvindare i enlighet med 5 kap. LEK.

Med anledning av detta 6nskar PTS avdelning f6r samhaillsfragor be er besvara
nedanstaende fragor.
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GTA-operatorers information till slutanvandare i samband med
nedlaggningen

PTS vill f6rst erinra om att det dr varje operators ansvar att informera sina egna
abonnenter om férindringar i niten, dven om forindringarna genomfors av
Telia. PTS vill aven understryka hur viktigt det dr for era kunder att ni informerar
dem om de foérestiende forindringarna och om de alternativa telefonildsningar
som star till buds samt tillhandahaller dem en hinvisning till de operatérer som
kan erbjuda sddana alternativ. Denna information bor ga ut sa tidigt som mojligt
och minst tre manader innan avstingningen genomfors.

Mot denna bakgrund ber PTS att ni besvarar nedanstaende fragor:

1. Hur ser er process ut for att hantera kunder som berérs av Telias nu
aktuella nedliggning av kopparnitet? Beskriv vad som hinder fran
tidpunkten da ni far information fran Telia om vilka kunder som omfattas
till dess att kunden har nitts av er information.

2. Hur foljer ni upp att kunden har nitts av er information och ar inférstadd
dels med att denne ber6rs av nedliggningen av kopparnitet och dels om
vilka alternativa 16sningar som star till buds?

3. Hur utformar ni er information till kunden? Skicka ett exempel pa den
information som gar ut till de kunder som berdrs av nedliggningen av
kopparnitet till PTS.

PTS vill ha svar pa ovanstiende frigor med angivande av dnr 16-5592 senast
den 23 maj 2016.

Om ni har nagra fragor angiende er information till eller hantering av
slutanvindare med anledning av Telias nedliggning av telestationer dr ni

vilkomna att kontakta Emina Mujic pa tel. 08-678 55 00 eller
emina.mujic@pts.se.

Med vinlig halsning

Emina Mujic
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