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2016-02-10 Dnr: 14-1610 8

Nitsidkerhetsavdelningen Tele2 Sverige AB

Tillsyn om ersattning vid utlamnande av
lagrade uppgifter for brottsbekampande
andamal

Saken

Friga om eftetlevnaden av féreskrifter om ersittning vid utlimnande av lagrade
uppgifter for brottsbekimpande dandamal.

Post- och telestyrelsens avgorande
Post- och telestyrelsen (PTS) avskriver drendet fran vidare handliggning.

Bakgrund

I'lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) finns bestimmelser
som faststiller en skyldighet f6r den som bedriver verksamhet som ar
anmalningspliktig enligt LEK att lagra trafikuppgifter. Enligt bestimmelserna
har den som lagrar uppgifter ritt till ersdttning for kostnader som uppstar nir
uppgifterna limnas ut. Ersittningen ska betalas av den myndighet som har
begirt ut uppgifterna. I PTS foreskrifter om ersittning vid utlimnande av
lagrade uppgifter f6r brottsbekimpande dandamal (PTSFS 2013:5) finns
bestimmelser som nirmare anger hur en sadan ersittning ska beriknas av den
lagringsskyldige.

I bérjan av 2014 fick PTS kinnedom om att brottsbekimpande myndigheter
som var skyldiga att betala ut ersittning till Tele2 Sverige AB (Tele2) ansédg att
Tele2 beraknade ersittningen pa ett sitt som inte stod i 6verensstimmelse med
reglerna for detta.

Mot bakgrund av detta inledde PTS tillsyn 6ver Tele2.

Post- och telestyrelsen

Postadress: Besdksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Valhallavdgen 117A Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se



2(6)

PTS har i skrivelse (e-postmeddelande) av den 29 januari 2014 efterfragat Tele2
berikningar av ersittningen for nagra olika typfall (a-d) samt hur Tele2 tolkat en
begiran av s.k. masttomning,

Nir det giller hur Tele2 berdknat ersittningen i de av PTS angivna typfallen har
Tele2 i svar till myndigheten den 6 februari 2014 bland annat uppgett f6ljande.

a) Vid de fall en brottsbekdmpande myndighet begirt in uppgifter om tio olika
telefonnummer med tre olika abonnenter vid ett och samma tillfille, i en och
samma order (begiran om utlimnande), har Tele2 beriknat att det blir en
engangskostnad fo6r hela leveransen pa 150 kronor.

b) Om det kommit en begiran som avsett uppgifter om telefonnummer och
Ovriga abonnemangsuppgifter omfattandes samtliga abonnemang som en viss
abonnent innehar, i en och samma begiran, har Tele2 debiterat 150 kronor for
hela leveransen.

) Nir det giller ersittning for en begiran som avsett samtalslistor for tre olika
telefonnummer har Tele2 forklarat att en sidan begiran debiterats med 150
kronor per fraga, totalt 450 kronor.

d) Om en begiran gjorts om samtalslistor for tre olika nummer vid tre olika
tillfillen under en dag har Tele2 bedémt det som tre olika fragor och debiterat
150 kronor per fraga, totalt 450 kr.

Tele2 har vidare forklarat, betriffande s.k. masttémning som avser ett
geografiskt omrade med sammanlagt tio mobilmaster, att ett avgransat
geografiskt omrade maste vara en enskild mobilmast och att ersittning darfor
begirts med 525%10= 5 250 kronor. Denna ersittning har baserats pa att varje
mobilmast maste behandlas for sig eftersom varje mast genererar en egen
administrativ hantering.

Ytterligare en skrivelse (e-postmeddelande) har skickats ut den 2 februari 2015
vari efterfragats prislistor och/eller andra rutiner som tillimpats av Tele2 for
berikningar av ersattningen.

Tele2 har i ett svar till myndigheten den 13 februari 2015 bifogat en prislista
samt rutiner for hur de beridknar situationer enligt 5 § 1 foreskrifterna dar
kostnaderna avsevirt avviker fran 4 §.

I slutet av 2015 har PTS haft en dialog med Tele2 om PTS tolkning av
berikningen av ersittningen enligt foreskrifterna. Tele2 har hirvid bekriftat att
de kommer att f6lja PTS tolkning och debitera f6r varje begiran, dven om den
innehaller flera fragor, istallet for per fraga.
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Skal

Tillampliga bestammelser

Enligt 6 kap. 16 a § forsta stycket LEK dr den som bedriver verksamhet som ar
anmilningspliktig enligt 2 kap. 1 §{ LEK skyldig att lagra sadana uppgifter som
avses 1 20 § forsta stycket 1 och 3 LEK som ir nédvindiga for att spara och
identifiera kommunikationskillan, slutmalet £f6r kommunikationen, datum,
tidpunkt och varaktighet f6r kommunikationen, typ av kommunikation,
kommunikationsutrustning samt lokalisering av mobil
kommunikationsutrustning vid kommunikationens bérjan och slut.

Enligt 6 kap. 16 ¢ § LEK har den som ir skyldig att lagra uppgifter enligt 6 kap.
16 a § LEK ritt till ersittning for kostnader som uppstar nir lagrade uppgifter
limnas ut. Ersittningen ska betalas av den myndighet som har begirt
uppgifterna.

Enligt PTS foreskrifter om ersittning vid utlimnande av lagrade uppgifter for
brottsbekimpande dndamal (PTSFS 2013:5) giller foljande betriffande

ersattningens beriknande i samband med utlimnande av uppgifter.

Enligt 3 § ska den lagringsskyldige vid ett utlimnande av lagrade uppgifter
ersittas utifran nagon av foljande kategorier.

- kategori 1: utlimnande av lagrade uppgifter hinforliga till ett efterfragat
geografiskt avgrinsat omrade, som endast kan ske efter beredning av personal
med sirskild kompetens om utbredningen av den lagringsskyldiges allmidnna
kommunikationsnit.

- kategori 2: 6vriga utlimnande av lagrade uppgifter.

Ett utlimnande omfattar samtliga lagrade uppgifter inom en kategori som
begirs utlimnade vid ett och samma tillfille.

Enligt 4 § ska ersittning betalas per kategori som framgar av 3 § enligt féljande
nivaer.

- utlimnande enligt kategori 1 under kontorstid: 525 kronor.
- utlimnande enligt kategori 1 utanfér kontorstid: 790 kronor.
- utlimnande enligt kategori 2 under kontorstid: 150 kronor.

- utlimnande enligt kategori 2 utanfér kontorstid: 170 kronor.
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Enligt 5 § far den lagringsskyldige begira ersittning som motsvarar kostnaderna
1 det enskilda fallet istillet for enligt 4 § ndr kostnaderna for ett utlimnande
avsevirt avviker fran den ersittning som limnas.

Av 7 kap. 1 § LEK framgir att tillsynsmyndigheten skall ha tillsyn 6ver
efterlevnaden av lagen och de beslut om skyldigheter eller villkor samt de
foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen.

PTS bedomning

Inledningsvis kan konstateras att ersittningsnivaerna i PTS foreskrifter ar
schabloniserade, d.v.s. de baseras pa arbetsinsatsen for vad som kan anses vara
ett genomsnittligt utlimnandedrende. De berdkningar som ligger till grund for
schablonen utgar fran att ett sidant drende normalt innefattar mer dn en
forfragan om en enskild uppgift. Detta innebar att vissa utlimnanden kommer
att ersittas med mer 4n de kostnader som det faktiska arbetet motsvarar medan
andra utlimnanden kommer att medfdra storre kostnader 4n vad den
lagringsskyldige blir ersatt for. Sett 6ver tiden och med ett flertal
utlimnandeirenden har dock PTS bedomt att ersittningen generellt kommer
att uppga till de faktiska kostnaderna hos en operator.

Om kostnaderna for ett utlimnande avsevirt avviker fran den i foreskrifterna
stadgade ersittningsnivan finns mojlighet enligt 5 § att begira ersittning som
motsvarar de faktiska kostnaderna. I en sadan situation ankommer det, enligt
PTS bedémning, pa den som begir ersittning att tydligt ange att den aktuella
bestimmelsen tillimpats. Vidare bor den lagringsskyldige i ett sidant fall ocksa
redovisa uppkomna kostnader.

Nir det giller Tele2s berikning av ersittningen i typfall a, b och d har PTS
inget att erinra utan anser att dessa foljer reglerna i foreskrifterna.

PTS kan dock konstatera att Tele2, nir det galler typfall ¢ och tillimpningen av
3 § 1 toreskrifterna, begir ersittning baserad pa antalet registerslagningar i stillet
for att begira ersittning per tillfalle. Av bestimmelsen framgar att ersittning
ska utga med 150 kronor, 4ven om det innebir att det maste ske fler
registerslagningar.' Syftet med schablonberikningen ir att férenkla debiteringen
vilket innebir att den lagringsskyldige i vissa fall ersitts f6r mindre 4n den
nedlagda arbetsinsatsen. Vid andra tillfallen utgar en hogre ersittning dn den
nedlagda arbetsinsatsen. PTS bedémer, vid ovan nimnda fall att 3 § i
foreskrifterna ska tolkas som att ersittning ska utga med 150 kronor per

1 Prop. 2010/11:46 s. 80: ”Det ir inte meningen att ersittning ska utga for varje utlimnad uppgift utan
bestimmelsen innebir att ersittning ska betalas f6r varje begiran, alltsa férst nir de uppgifter som hanfér
sig till en viss begiran har limnats ut.”
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fragetillfille. Tidsatgangen dr framforallt hinforlig till inmatningen av de
aktuella uppgifterna och torde i normalfallet inte féranleda ndgon sirskild
utredning. PTS forutsitter, efter dialog med operatoren, att Tele2 framover
kommer att tillimpa foreskrifterna i enlighet med detta resonemang.

Nir det giller begiran om ersittning i samband med s.k. masttémning har
Tele2 anfort att ett avgransat geografiskt omrade anses vara en enskild
mobilmast och att ersittning darfor ska berdknas med utgangspunkt i antalet
master som aterfinns inom det berérda omradet. Ersittningen baseras da pa att
varje mobilmast maste behandlas for sig eftersom varje mast genererar en egen
administrativ hantering.

PTS bedémer hirvid att operatoren, vid beriknandet av schablonbeloppet,
forutom tidsatgangen for administrationen av utlimnandet for kategori 1, 1
genomsnitt férvintas behova omkring 45 minuter f6r att bereda en begiran om
utlimning av lagrade uppgifter dir den begirande myndigheten inte har alla
nodvandiga uppgifter for att den lagringsskyldige ska kunna genomféra
utlimnandet.” Denna tidsuppskattning baseras pa att det kan vara nédvindigt
att utreda vilka delar av det allmidnna kommunikationsnitet som har, eller kan
ha, varit involverade i samtal som har dgt rum inom det efterfragade geografiska
omradet. Det bor framhallas att detta dr en genomsnittsberakning, vilket
innebdr att det 1 vissa fall kan ga fort att genomfora en utredning medan det vid
andra tillfillen kan ta lingre tid. Vidare ar tiden, enligt PTS bedémning, dven
avhingig storleken pa det geografiska omradet som efterfragas, i kombination
med antalet mobilmaster med tillh6rande information som kan komma ifraga. I
en situation dir den aktuella arbetsinsatsen visentligen avviker fran 45 minuter
finns mojligheten att enligt 5 § begira ersittning som motsvarar de faktiska
kostnaderna. Da ankommer det, enligt PTS, pa den som begir ersittning att
tydligt ange att den aktuella bestimmelsen tillimpats. Vidare bor den
lagringsskyldige i ett sadant fall ocksa presentera en redovisning av uppkomna
kostnader. Det bor dock noteras att PTS vid berikningen av
ersittningsnivaerna enligt kategori 1, for efterfragat geografiskt omrade utgatt
fran att en genomsnittlig forfragan avser fler dn en enskild mobilmast. Det
torde endast i undantagsfall komma i fraga att jaimstilla ett geografiskt avgrinsat
omrade med en enda mobilmast, och i en sddan situation aligger det den
aktuella operatoren att styrka den faktiska arbetsinsatsen enligt 5 §. PTS
bedémer dirfor i fallet som nimnts ovan, att en begiran om masttomning av
tio master ska beraknas som ez begiran och som regel ersittas enligt 4 §

21 de fall dir den begirande myndigheten kan ange berérda och nédvindiga parametrar for
tjansteleverantorens allminna kommunikationsnit som motsvarar det efterfrigade geografiska omradet
och da radioteknisk utredning didrmed inte 4r nédvindig ska dock ersittning utga enligt kategori 2 i
normalfallet.
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kategori 1, i de fall dir det krivts en sirskild beredning. Detta giller sa linge
som de faktiska kostnaderna inte avsevirt avviker fran detta, for i vilket fall 5 §
kan bli tillimplig.

PTS forutsitter, efter dialog med operatoren, att Tele2 framover kommer att
tillimpa foreskrifterna i enlighet med detta resonemang. Vid anvindning av 5 §
anser myndigheten, som tidigare nimnts, att det ankommer pa den
lagringsskyldige att tydligt ange att den aktuella bestimmelsen tillimpas samt att
de uppkomna kostnaderna bor redovisas.

I och med att Tele2 har bekriftat till myndigheten att man i framtiden kommer
att tillimpa foreskrifterna sisom PTS framfort konstaterar PTS att skal att
fortsitta tillsynen om ersittning vid utlimnande av lagrade uppgifter inte
foreligger, varfor drendet avskrivs fran vidare handliggning.

Beslutet har fattats av stf enhetschefen Staffan Lindmark. I drendets slutliga
handldggning har dven Peder Cristvall och Anders Lindell (féredragande)
deltagit.

TS

Beslutat av: Staffan Lindmark
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