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Arendet

e Post- och telestyrelsen (PTS) faststiller att den i detta beslut avgrinsade
marknaden for centralt tilltride i Sverige inte har saidana sirdrag att det
kan vara motiverat att inféra férhandsreglering.

e TeliaSonera AB med ber6rda dotterbolag (TeliaSonera) har inte
identifierats som ett féretag med betydande inflytande och dliggs darfor
inga skyldigheter pa den relevanta marknaden.

Saken

Faststillande av sadan relevant produkt- och tjinstemarknad som enligt 8 kap.

5 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) har sidana sirdrag
att det kan vara motiverat att forhandsreglera den enligt samma lag; identifiering
av foretag med betydande inflytande enligt 8 kap. 6 § LEK samt faststillande av
skyldigheter enligt 8 kap. 6 § LEK.
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Post- och telestyrelsens avgoranden

Avgransning av relevant marknad

PTS avgransar den relevanta grossistmarknaden till att omfatta:

o icke-fysiskt eller virtuellt tilltrdde pa lager 2 och 3 till
kopparbaserade-, fiberbaserade- och kabel-tv- nat i form av
dubbelriktad 6verforing av data fran slutkundens fasta
anslutningspunkt till en tilltradespunkt pa regional eller nationell
niva och som ger grossistkunden begréansade mojligheter att
differentiera sitt slutkundserbjudande till féljd av begransad kontroll
Over transmissionsnatet.

e Produkterna medger dverféringshastigheter mellan 2 Mbit/s och 1
Gbit/s

PTS avgransar marknaden for centralt tilltrade till att vara nationell

Faststdllande av marknad som kan bli foremal for forhandsreglering

PTS faststéller med stéd av 8 kap. 5 och 6 §§ LEK att den i detta beslut
avgransade marknaden for centralt tilltrade i Sverige inte har sadana sardrag
att det kan vara motiverat att infora skyldigheter enligt LEK.

Foretag med betydande inflytande

PTS finner att det saknas foretag med ett sddant betydande inflytande som
avses i 8 kap. 7 § LEK pa grossistmarknaden for centralt tilltrade till
natinfrastruktur i Sverige.
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Upphéavande av skyldigheter och 6vergdngsbestammelser

e PTS upphaver i och med ikrafttradandet av detta beslut de
skyldigheter som meddelades genom beslut den 24 maj 2010 i
arende med dnr 07-117 41 / 23.

e  Skyldigheterna ska dock fortsatt gélla under en évergangsperiod pa
12 man for produkter och produktkategorier vilka fore detta besluts
ikrafttradande avropats under befintliga avtal.

e Under denna 6vergdngsperiod behdver TeliaSonera inte vidta
dtgarder som inneb&r nyutveckling eller nyinvesteringar.

Forordnande om hur beslutet skall galla

e PTS forordnar att detta beslut galler omedelbart
e PTS upphaver sitt beslut den 2010-05-24 med dnr 07-117 41 / 23.
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1 Reglering for 6kad konkurrens och
harmonisering

1.1 Inledning

Detta beslut ar ett led 1 PTS uppdrag att frimja konkurrensen och den
internationella harmoniseringen inom omradet elektronisk kommunikation. Ett
frimjande av konkurrensen syftar till att ge enskilda och myndigheter tillgang
till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer och strsta mojliga utbyte
vad giller urvalet av elektroniska kommunikationstjanster samt deras pris och
kvalitet.'

Det kan behovas sirskild reglering for att effektiv konkurrens ska uppstd pa
marknaderna for elektronisk kommunikation. Anledningen till detta ér att ett
antal delmarknader har sirdrag som gor det svirt f6r nya operatorer att ta sig in
och verka pa marknaden. For att kunna erbjuda tjanster till slutkunder 4r bl.a.
tillgdngen till elektroniska kommunikationsnat avgérande. De operatorer som
ager elektroniska kommunikationsnat kan stinga ute andra frin sina nit, eller
sitta sa hoga priser for att utnyttja niten att andra operatorer far svart att
konkurrera. Marknadernas sirdrag leder till att reglering kan bli nédvindig.
Europeiska kommissionen (hirefter kallad EU-kommissionen) har gett ut en
rekommendation om vilka relevanta produkt- och tjanstemarknader som kan
komma ifraga f6r forhandsreglering (nedan kallad EU-kommissionens
rekommendation frin 2014).2

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) tridde i kraft den

25 juli 2003. Lagen ger PTS mojlighet att 1 forvig besluta om ramar och regler
avseende marknaderna f6r elektronisk kommunikation, for att férhindra
konkurrensproblem och frimja konkurrensen pa marknaderna. PTS ska enligt
LEK beakta EU-kommissionens rekommendation vid faststallandet av
marknader med behov av férhandsreglering.

1.2 PTS sektorsspecifika reglering i dess sammanhang

LEK dr en implementering av det europarittsliga ramverket for elektronisk
kommunikation som bestar av det s.k. ramdirektivet’ med tillhérande

1Jfr 1 kap. 1 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

2 EU-kommissionens rekommendation av den 9 oktober 2014 om relevanta produkt- och
tjanstemarknader inom omradet elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga fér
forhandsreglering enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster, fortsittningsvis i detta beslut
benimnd EU-kommissionens rekommendation frin 2014.

SEuropapatlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk
for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (ramdirektiv), fortsittningsvis benimnt
ramdirektivet.
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sirdirektiv." Direktiven faststiller uppgifter for nationella regleringsmyndigheter
och inrittar en rad forfaranden for att sikerstilla en harmoniserad tillimpning
av regelverket inom hela gemenskapen.’

De nationella regleringsmyndigheternas sektorsspecifika reglering utifran
direktiven, omfattar att:

e faststilla vilka produkt- och tjanstemarknader som har sidana sirdrag
att det kan vara motiverat att inféra sektorsspecifik reglering,

e identifiera féretag med betydande inflytande, samt

e meddela beslut om skyldigheter.’

EU-kommissionen har sirskilda befogenheter nir det giller de nationella
regleringsmyndigheternas, inklusive PTS, nationella implementering av
bestimmelserna i ram- och tilltridesdirektivet.” Aven Ovriga nationella
regleringsmyndigheter inom EU har vissa befogenheter. Dessa agerar frimst
genom organisationen Berec.® Syftet med regleringsmyndigheternas samverkan
inom Berec ir att sakerstilla en konsekvent tillimpning av ramverket inom
EU.

PTS sektorsspecifika reglering av operatorer som forfogar 6ver, respektive
tillhandahaller, elektroniska kommunikationsnit och -tjanster ar ett led i den
svenska implementeringen av det europeiska ramverket.

4 Europapatlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik
mellan elektroniska kommunikationsnit och tillhérande faciliteter (tilltridesdirektiv), fortsattningsvis
benimnt tilltradesdirektivet; Europapatlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om
auktorisation for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster (auktorisationsdirektiv);
Europapatlamentets och ridets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhaillsomfattande tjanster
och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
(direktiv om samhillsomfattande tjanster); samt Europaparlamentets och ridets direktiv 97/66/EG av
den 15 december 1997 om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom
telekommunikationsomradet.

5 Artikel 1.1 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG av den 25 november 2009 om andring
av direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster, direktiv 2002/19/EG om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsnit och tillhérande faciliteter och direktiv 2002/20/EG om auktorisation for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjdnster, fortsittningsvis bendmnt dndringsdirektivet.

¢ 8 kap. 5 och 6 §§ LEK, samt artikel 16 i ramdirektivet.

7 Artiklarna 7, 7a, 15 och 19 m.fl i ramdirektivet, dndrade eller inférda genom dndringsdirektivet.

8 Berec dr en férkortning av Body of European Regulators for Electronic Communications. Organisa-
tionen bildades i samband med reformerna av EU:s telekomregler (se dndringsdirektivet,) genom EU-
kommissionens beslut den 25 november 2009 (1211/2009). Betec har i uppgift att frimja samarbete och
koordinering mellan nationella regleringsmyndigheter och EU-kommissionen, sirskilt vid
implementeringen av EU:s regulatoriska ramverk. Berec och dess kontor ér baserat i Riga, Lettland.

9 Artikel 7a.2 ramdirektivet, inférd genom dndringsdirektivet.
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1.2.1 EU-kommissionens befogenheter i frdgor om

marknadsavgrdnsning och féretag med betydande inflytande
EU-kommissionen antar en rekommendation om vilka produkt- och tjinste-
marknader som har sidana sirdrag att det kan vara motiverat for nationella
regleringsmyndigheter att inféra regleringsskyldigheter enligt bl.a. ram- och
tilltradesdirektivet.'” Rekommendationer inom EU-ritten ir s.k. soff law, dvs. de
ar inte strikt bindande utan medlemsstaterna kan gora anpassningar om de
nationella férhallandena si kriver. Medlemsstaterna kan, om det ar limpligt
med hinsyn till nationella omstidndigheter, dven utse andra marknader 4n de
rekommenderade.!t EU-kommissionen har dock befogenhet att fatta beslut om
att den nationella regleringsmyndigheten ska dra tillbaka sitt forslag till beslut
dels ndr den nationella regleringsmyndigheten avser att definiera en marknad
som skiljer sig fran den som EU-kommissionen har rekommenderat, dels nir
regleringsmyndigheten identifierar om ett foretag har ett betydande inflytande.
De nationella regleringsmyndigheterna ska enligt ramdirektivet beakta EU-
kommissionens rekommendationer i storsta méjliga man.

Ett beslut fran EU-kommissionen om att regleringsmyndigheten ska dra
tillbaka sitt beslutsforslag forutsitter att EU-kommissionen finner att forslaget
till beslut skulle vara ett hinder for den inre marknaden eller att EU-
kommissionen hyser allvarliga tvivel i fraga om atgirden ir forenlig med
gemenskapsritten.'?

1.2.2 EU-kommissionens befogenheter i frdga om skyldigheter

Ar 2009 reformerades de direktiv som ligger till grund f6r den sektorsspecifika
regleringen. Reformen var en f6ljd av behovet av att fullborda den inre
marknaden for elektronisk kommunikation genom att stirka
gemenskapsmekanismen for regleringen av operatorer med betydande
inflytande pa de viktigaste marknaderna.”

Genom det s.k. dndringsdirektivet har EU-kommissionens befogenheter stirkts
vad giller de nationella regleringsmyndigheternas moijligheter till reglering av
vilka skyldigheter ett foretag med betydande inflytande ska 4liggas.' 1
indringsdirektivet konstaterades att de nationella regleringsmyndigheternas
befogenheter maste stimmas av med utvecklingen av en konsekvent
regleringspraxis och en konsekvent tillimpning av regelverket for att effektivt
kunna bidra till den inre marknadens utveckling och fullbordan."

10 Artikel 15.1 ramdirektivet, indrad genom dndringsdirektivet. Bestimmelsen 4r dock i detta avseende
of6rindrad jamfért med dess ursprungliga lydelse i ramdirektivet.

11 Jfr. EU-kommissionens riktlinjer f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytande i enlighet med gemenskapens regelverk f6r elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster (2002/C 165/03), fortsittningsvis benimnda EU-kommissionens tiktlinjer, p. 4
12 Artikel 7 i ramdirektivet, indrad genom dndringsdirektivet. Bestimmelsen 4r dock i detta avseende
of6rindrad jamfért med dess ursprungliga lydelse i ramdirektivet.

13 Se dndringsdirektivet, skl 3.

14 Se artikel 7a i ramdirektivet, inférd genom dndringsdirektivet.

15 Andringsdirektivet, skil 18.
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Andringsdirektivet anger dirfor att de nationella regleringsmyndigheterna ska,
efter att ha understillt sitt forslag till beslut till EU-kommissionen, Berec och
ovriga regleringsmyndigheter, ha ett nira samarbete med dessa for att
identifiera den effektivaste och limpligaste atgirden mot bakgrund av de mal
som faststills i direktivet, marknadsaktorernas yttranden och behovet av att
sikerstilla spridningen av en enhetlig praxis.'® Sidant nira samarbete ska dven
bedrivas om Berec och EU-kommissionen hyser allvarliga tvivel om att en
foreslagen dtgird dr forenlig med gemenskapslagstiftningen. Om den nationella
regleringsmyndigheten inte dndrar sitt forslag trots dessa allvarliga tvivel far
EU-kommissionen utfirda en rekommendation om att myndigheten ska dra
tillbaka sitt forslag. Om den nationella regleringsmyndigheten inte dndrar eller
drar tillbaka sitt forslag maste myndigheten ge en motiverad foérklaring."”

EU-kommissionen utfirdar rekommendationer, eller beslut om harmoniserad
tillimpning av bestimmelserna, dven nir den konstaterar att det finns skillnader
1 hur de nationella regleringsmyndigheterna genomfoér sina regleringsuppgifter
enligt bl.a. ram- och tilltridesdirektivet och dessa skillnader kan skapa hinder
tor den inre marknaden. Om en nationell regleringsmyndighet viljer att inte
folja en sidan rekommendation ska den meddela EU-kommissionen detta och
motivera sin stﬁndpunkt.18

De nationella regleringsmyndigheterna ska normalt anmala ett beslutsutkast till
EU-kommissionen inom tre ar fran antagandet av en tidigare atgird som avser
den marknaden.

1.3 Tidigare fattat beslut for aktuell marknad

PTS faststillde den 24 maj 2010, med stod av LEK, att marknaden for
bitstromstilltride var relevant f6r férhandsreglering. Myndigheten identifierade
TeliaSonera AB (TeliaSonera) som ett foretag med betydande inflytande pa
marknaden och alade féretaget skyldigheter.2

1.4 Regleringen syftar till att 6ka valmdjligheterna for
slutkunderna
Den reglering som idag finns pa marknaden for bitstromstilltride syftar till att
mojliggora for alternativa operatorer att kunna erbjuda slutkunder
bredbandstjinster,? vilket ger slutkunderna 6kade valmojligheter. Regleringen
ger nya operatorer mojlighet att trida in pa marknaden utan att behova anligga
egen natinfrastruktur. Operatorerna har genom regleringen getts mojlighet att
kopa produkter och tjdnster pa konkurrenskraftiga villkor fran TeliaSonera.

16 Artikel 7a ramdirektivet, inférd genom dndringsdirektivet.

17 Artikel 7a ramdirektivet, inférd genom dndringsdirektivet.

18 Artikel 19.2 ramdirektivet, indrad genom dndringsdirektivet.

19 Artikel 16.6.a ramdirektivet, dndrad genom dndringsdirektivet, jimfért med 8 kap. 11 a § LEK.

20 PTS beslut i arende med dnr 07-11741/23.

21 Med ”bredbandstjinster” avses elektroniska kommunikationstjanster riktade till slutkunder som bl.a. ger
anslutning till internet och tillgéng till alla de nitanslutna tjinster som erbjuds via det nitet. Detta 4r den
definition som PTS anvinder sig av. Se PTS rapport "Forstudie f6r strategiska analyser pa omradena
accessndt och samtrafik” s. 12, rapport nr PTS-ER-2013:11.
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1.5 Huvuddragen i PTS prévning

1.5.1 Avgréansning av marknaden - produktmaéssigt och geografiskt
Enligt EU-kommissionens rekommendation frin 2014 ska utgangspunkten for
faststillande av marknader vara definitionen av slutkundsmarknader ur ett
framtidsorienterat perspektiv. Efter det att slutkundsmarknaderna har
definierats kan regleringsmyndigheten ga vidare med att identifiera de relevanta
grossistmarknader som kan beh6va regleras for att effektiv konkurrens ska
kunna uppsta pa slutkundsmarknaderna.z

EU-kommissionen har i rekommendationen fran 2014 identifierat tre
grossistmarknader i anslutning till slutkundsmarknaderna for fasta
bredbandstjinster, dir det finns sidana konkurrensproblem som motiverar
forhandsreglering. Dessa marknader dr marknaden for lokalt tilltrdde 1
grossistledet via en fast anslutningspunkt (marknad 3 a), marknaden f6r centralt
tilltrdde 1 grossistledet via en fast anslutningspunkt for massmarknadsprodukter
(marknad 3 b), samt grossistmarknaden for hogkvalitetstilltride (marknad 4).2

Detta beslut avser den av EU-kommissionen definierade grossistmarknaden for
centralt tilltrdde via en fast anslutningspunkt (marknad 3 b i rekommendationen
fran 2014). PTS prévar i avsnitt 2 hur den grossistmarknad f6r centralt tilltride
som EU-kommissionen faststillt som relevant for férhandsreglering ska
avgrinsas utifran de forhallanden som rader 1 Sverige och den
slutkundsmarknad for fasta bredbandstjinster till privatkunder som finns 1
Sverige. Hir beaktar PTS EU-kommissionens rekommendation fran 2014 samt
EU-kommissionens riktlinjer.

PTS avgrinsar marknaden savil produktmassigt som geografiskt. Produktmidssigt
avgrinsas marknaden sd att den omfattar de tjdnster som ér utbytbara.
Geografiskt avgrinsas marknaden sa att den omfattar det omrade inom vilket
konkurrensvillkoren ar tillrickligt likartade och som kan skiljas fran
angrinsande geografiska omraden framfor allt pd grund av visentliga skillnader
1 konkurrensvillkoren.

1.5.2 Faststidllande av marknad som kan komma i frdga for
forhandsreglering
PTS provar direfter (avsnitt 3) om den avgrinsade grossistmarknaden har
sadana sirdrag att det 4r motiverat att inféra skyldigheter for foretag med ett
betydande inflytande pa denna. PTS har att utga fran EU-kommissionens
presumtion att marknaden for centralt tilltride uppfyller de tre kriterierna och
att forhandsreglering av marknaden kan vara motiverad.” PTS har att
motbevisa denna presumtion for det fall att analysen av den svenska

22 EU-kommissionens rekommendation frin 2014, skal 7-10.

23 Begreppet #illtride innebir enligt tilltridesdirektivet att ett féretag pa faststillda villkor gor tjdnster
tillgéingliga f6r andra foretag, i syfte att tillhandahalla elektroniska kommunikationstjinster.
Tilltradesbegreppet har saledes en regulatorisk betydelse. Redan hir anvinds dock tilltrdde i samband med
marknadsbeteckningarna, utan avsikt att férega beddmningen om behovet av att dliagga skyldigheter pa
marknaderna i fraga.

24 EU-kommissionens rekommendation frin 2014, p. 19 i skilen.
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slutkundsmarknaden visar att den priglas av effektiv konkurrens dven utan
reglering av grossistmatknaden.25

1.5.3 Faststdllande av operatér med betydande inflytande

Diirefter foljer (1 avsnitt 4) PTS prévning av om nagot foretag har ett betydande
inflytande pa sadan marknad som kan bli f6remal f6r f6rhandsreglering. Det
innebdr att PTS prévar om det finns ett foretag med en sadan stillning att det 1
betydande omfattning kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina
kunder och i sista hand av konsumenterna.” Om det konstateras att nigot
foretag har en sadan stillning pa marknaden, ska féretaget aliggas skyldigheter
enligt LEK.

I bedémningen av marknadsinflytande foljer PTS konkurrensrittslig praxis och
beaktar de indikatorer som anges i EU-kommissionens rikt]injer.27

1.6 Foretaget TeliaSonera AB med dotterbolag omfattas av detta
beslut

PTS bedémer att detta beslut ska riktas till TeliaSonera AB med berérda
dotterbolag (tillsammans i detta beslut harefter kallade TeliaSonera). Beslutet
ska riktas till TeliaSonera AB, i dess egenskap av moderbolag som genom att
dga samtliga aktier i dotterbolagen har ett bestimmande inflytande 6ver dessa
och dirmed kan antas rdda dver deras verksamhet, samt eftersom det ar anmalt
hos PTS.2 Beslutet riktas mot de berérda dotterbolagen eftersom de dr de
juridiska personer 1 fOretaget som operativt bedriver den for detta beslut
relevanta verksamheten. Beskrivning av foretaget finns i avsnitt 4.2.

1.7 Bilaga
PTS redovisar i bilaga de vanligast férekommande EU-rittsliga killorna och de
forkortningar som anvinds i detta beslut.

% EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 20 i skilen.

26 8 kap. 6 § LEK och artikel 14 ramdirektivet.

27 Jfr 8 kap. 6 § LEK.

28 Se dven Kammarrittens i Stockholm dom den 25 januari 2007 i mél nr 6686-06
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2 Marknadsavgransning

Avgransning av relevant marknad

PTS avgransar den relevanta grossistmarknaden till att omfatta:

o icke-fysiskt eller virtuellt tilltrdde pa lager 2 och 3 till
kopparbaserade-, fiberbaserade- och kabel-tv- nat i form av
dubbelriktad 6verforing av data fran slutkundens fasta
anslutningspunkt till en tilltrédespunkt pa regional eller nationell
nivd och som ger grossistkunden begréansade méjligheter att
differentiera sitt slutkundserbjudande till foljd av begransad kontroll
Over transmissionsnatet.

e Produkterna medger dverféringshastigheter mellan 2 Mbit/s och 1
Gbit/s

PTS avgransar produktmarknaden for centralt tilltrade till att vara nationell

2.1 Den rattsliga ramen for marknadsavgransningen

PTS ska enligt 8 kap. 5 § LEK fortlépande faststilla vilka produktmarknader
som har sadana siardrag att det kan vara motiverat att inféra skyldigheter for en
operator med betydande inflytande pa marknaden i fraga. Aven marknadens
geografiska omfattning ska dirvid definieras.

Vid faststillandet av sidana marknader ska PTS beakta den rekommendation
som EU-kommissionen i enlighet med ramdirektivet har antagit om relevanta
produkt- och tjanstemarknader.2? PTS ska ocksa i storsta mojliga utstrickning
beakta de riktlinjer som EU-kommissionen har utfirdat som en vigledning for
nationella regleringsmyndigheter nir de definierar marknader och bedomer
huruvida niagon operator har betydande marknadsinflytande.»

EU-kommissionen utgar i sin rekommendation fran definitionen av
slutkundsmarknader ur ett framtidsorienterat perspektiv och definierar direfter
relevanta grossistmarknader. Utgangspunkten ir inte, som vid tillimpningen av
konkurrensritten, férekomsten av ett avtal, en koncentration eller ett pastatt

29 8 kap. 5 § LEK, artikel 15.3 ramdirektivet och EU-kommissionens rekommendation frin 2014.
308 kap. 5 § LEK, artikel 15.3 ramdirektivet och EU-kommissionens riktlinjer.
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missbruk, utan en allmin, framatblickande bedémning av marknadens struktur
och funktion.»

Den relevanta marknaden ska omfatta en uppsattning produkter eller tjanster samt
en geografisk definition. Eftersom EU-kommissionen 1 sin rekommendation
om relevanta marknader anger de viktigaste produkt- och tjinstemarknaderna,
som har egenskaper som kan motivera aliggandet av skyldigheter pa férhand
har de nationella regleringsmyndigheterna enligt EU-kommissionen i regel
endast till uppgift att definiera den geografiska omfattningen av de faststillda
produktmarknaderna och direfter analysera huruvida dessa priglas av bristande
konkurrens.s

2.2 EU-kommissionens metod for produktmarknadsavgransning

Marknadsdefinitionen ska enligt riktlinjerna ske med tillimpning av
konkurrensrittslig metod och sta i 6verensstimmelse med rattspraxis inom
konkurrensomridet.s Enligt konkurrensrittslig praxis utgors en
produktmarknad av alla varor respektive tjdnster som i tillfredsstillande man pa
grund av sina egenskaper, sitt pris och sin tilltdinkta anvindning kan betraktas
som utbytbara, eller med ett annat ord, substituerbara.

Enligt EU-kommissionens riktlinjer 4r det konkurrenstrycket som avgér om
utbudet av en viss produkt inom ett visst geografiskt omrade utgér den
relevanta marknaden. Myndigheten ska darfoér undersoka om det finns ett
konkurrenstryck som péaverkar de berérda producenternas eller leverantorernas
prissattning. T'va slag av konkurrenstryck ska beaktas: 1) substitution pa
efterfragesidan och 2) substitution pa utbudssidan.s

Elfterfragesubstitutionen miter i vilken utstrackning kunderna ar beredda att ersitta
en viss produkt eller tjainst med andra produkter eller tjanster. Detta utgor
vanligtvis den mest omedelbara och effektiva begrinsningen av foretagens

31 Se Commission Staff Working Document, Explanatory Note accompanying the Commission
Recommendation on Relevant Products and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament
and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services fortsittningsvis benimnt EU-kommissionens férklaringsdokument 2014, s. 4 f och EU-
kommissionens riktlinjer, p. 27.

32 Se p. 36 1 EU-kommissionens riktlinjer. De nationella regleringsmyndigheterna méste ocksa definiera de
eventuella relevanta produktmarknader som faller utanfér kommissionens rekommendation, men som
indé kan bli féremal for férhandsreglering.

3 Se EU-kommissionens riktlinjer, p. 24. Se dven ramdirektivet artikel 15.3. EU-kommissionens riktlinjer
ar foljaktligen baserade bl.a. pa EU-rittslig praxis och Kommissionens tillkinnagivande om definitionen
av relevant marknad i gemenskapens konkurrenslagstiftning (EGT C 372), fortsittningsvis kallat EU-
kommissionens tillkdnnagivande.

34 Se EU-kommissionens tillkinnagivande, p. 7. Se dven EU-domstolens dom den 21 februari 1973 i mal
6/72 Eurgpentballage Corporation and Continental Can Company Inc. mot kommissionen (Continental Cans) och EU-
domstolens dom den 14 februari 1978 i mal 27/76 United Brands Company och United Brands Continentaal B
mot kommissionen (United Brands).

3 EU-kommissionens riktlinjer, p. 38.
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moijligheter att utéva marknadsinflytande. Produkter som ur
efterfrageperspektiv dr utbytbara ingar darfor pa samma marknad.

Utbudssubstitutionen miter i vilken omfattning det finns producenter pa
nirliggande marknader som litt och pa kort sikt kan stélla om sin produktion
eller borja saluféra den aktuella produkten eller tjansten utan betydande
ytterligare kostnader eller kommersiella risker.’ Sadana producenter utovar ett
konkurrenstryck pa befintliga producenter och ska dirfor anses verksamma pa
den relevanta marknaden. Utbudssubstitutionen dr normalt underordnad
efterfragesubstitutionen och ska kunna jamféras med den senare “’vad giller
effektivitet och omedelbarhet”.»

En mojlig metod for att bedoma utbytbarheten pa efterfrage- eller utbudssidan
ar det s.k. hypotetiska monopolisttestet eller SSNIP-testet (eng. Swall but
Significant Non-transitory Increase in Price).s Detta test utgar fran en viss produkt,
som salufors inom ett visst geografiskt omrade och vars egenskaper ar sidana
att det kan vara motiverat att infora regleringsskyldigheter. Fragestillningen ar
om kunderna vid en liten men varaktig 6kning i pris® kan ersitta den prishojda
produkten med en annan produkt i en sidan omfattning att prishéjningen blir
olonsam for siljaren pa grund av minskad forsiljning. Om sa ar fallet ingar
sannolikt denna andra produkt pa samma relevanta produktmarknad.
Fragestillningen upprepas sedan f6r andra produkter tills en uppsittning
produkter identifierats f6r vilka en prishojning inte skulle bli 16nsam, dvs. till
dess att marknaden inte blir storre. Marknaden har pa sa vis utvidgats till att
omfatta nirliggande substitut.

EU-kommissionen anger att SSNIP-testet ir ett ekonomiskt tankeexperiment
och far ses som den teoretiska grunden for att bedéma utbytbarheten.« Att
genomfora testet i praktiken ar emellertid svart. Det som bedéms ar efferfragans
korspriselasticitet, dvs. 1 vilken grad en leverantors prishéjning paverkar
efterfrigan hos en annan leverantér. Utbytbarhet férutsitter inte att a/a kunder
byter leverantor vid en prishéjning. Omvint kan en produkt anses utgora en
egen marknad dven om manga kopare — kanske till och med majoriteten —
vinder sig till substitut vid en prishéjning. Avgérande ar huruvida
prishojningen blir I6nsam, trots att ett antal kunder dirmed avstar fran kop.
Fragan blir alltsa hur manga kunder den hypotetiska monopolisten har rad att
forlora.

36 EU-kommissionens riktlinjer, p. 39. Med detta avses att det inte far krivas en visentlig tillpassning av
befintliga fasta och immateriella tillgingar, nyinvesteringar, strategiska beslut inom f&retaget, eller ta tid, se
EU-kommissionens tillkdnnagivande, p. 23 och fotnot 4. Producenten ska ocksé utan kostnader och
omstillningstider f6r exempelvis reklam, produktprovning eller distribution kunna distribuera produkten
till kunderna.

37 EU-kommissionens tillkinnagivande, p. 20.

38 EU-kommissionens tillkinnagivande, p. 15 ff och EU-kommissionens riktlinjer, p. 40 ff.

35-10 procent enligt EU-kommissionens tillkinnagivande, p. 17 och riktlinjer, p. 40.

40 Se EU-kommissionens tillkinnagivande, p. 15.
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I konkurrensrittsliga ssmmanhang har EU:s domstolar uttalat att utbytbarheten
och marknadens omfattning i det enskilda fallet enbart kan faststillas genom en
allsidig bedomning av ett flertal olika omstindigheter. Vilka omstindigheter
som ir relevanta for marknadens avgransning varierar 1 varje enskilt fall.+
Tidigare praxis kan endast tillimpas i begrinsad omfattning eftersom en ny
provning alltid maste goras 1 det enskilda fallet.# Avgbrande blir ocksa vilka
upplysningar som finns att tillga 1 det enskilda fallet. Férutom de kvalitativa
kriterierna egenskaper, pris och avsedd anvindning, kan det vara relevant att
beakta kundernas uppfattning betriffande utbytbarhet samt faktiska
substitutionsmdijligheter.+

Produkter som vid en samlad bedémning av objektiva egenskaper,
konkurrensvillkor samt ménster f0r tillgang och efterfragan visar sig endast till
liten del vara utbytbara med varandra, tillh6r skilda produktmarknader. Det kan
exempelvis bero pa att produkternas respektive funktionalitet och
slutanvindning uppfattas som olika av konsumenterna.+

En eventuell SMP-reglering forutsitter att marknader definieras pé tva nivaer i
produktionskedjan. Malet med forhandsreglering dr att skapa fordelar for
slutanvindarna genom att pa en hallbar bas gora slutkundsmarknaderna
konkurrensutsatta.+ Regleringen skall dock ske pa en grossistmarknad, dar
leverantorer riktar sig till de grossistkunder som agerar pa slutkundsmarknaden
1 fraga.

Utgangspunkten for att definiera och faststilla marknader som kan vara
relevanta for férhandsreglering dr darfor en avgrinsning av
slutkundsmarknader, som definieras inom ett givet tidsperspektiv, med
beaktande av utbytbarheten pa efterfrige- och utbudssidorna. Bedomningen
ska inkludera en avgrinsning av den geografiska marknaden. Darefter har
regleringsmyndigheten att bedéma huruvida slutkundsmarknaden i fraga, vid en
framatblickande bedémning, priglas av effektiv konkurrens i frinvaro av
reglering pa den aktuella grossistmarknaden.

Om si inte dr fallet ska regleringsmyndigheten definiera den relevanta
grossistmarknaden, pa vilken insatsvaror tillhandahalls som kan anvindas f6r
att leverera produkter pa den redan definierade slutkundsmarknaden. Pa
grossistmarknaderna handlar det dirf6r om utbud och efterfragan pa produkter
till grossistkunder, som avser att leverera tjanster vidare till slutanvindare.

41 Se exempelvis Forstainstanstatten i mal T-25/99 Roberts och Roberts mot Kommissionen REG 2001 s 1I-
1881, p. 37-40.

42 Se Forstainstansratten i mél T-125/97 etc. Coca-Cola v. Commission, p. 82. Whish, Competition Law (6 uppl.
2009), s. 35.

4 Se regeringens proposition 1992/93:56, Ny konkurrenslagstiftning, s. 85.

4 EU-kommissionens riktlinjer, p. 44 f.

4 EU-kommissionens rekommendation frin 2014, p. 2 i skilen

4 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 7-10 i skélen
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Detta beslut giller den av EU-kommissionen rekommenderade
grossistmarknaden for centralt tilltrdde via en fast anslutningspunkt (marknad 3
b i rekommendationen fran 2014), som enligt EU-kommissionen ar kopplad till
en slutkundsmarknad for fasta bredbandstjanster till privatkunder. Savil
slutkundsmarknaden som grossistmarknaden har i produktmissigt hinseende
definierats av EU-kommissionen. For att faststilla om och i vilken man dessa
definitioner 6verensstimmer med situationen pa den svenska marknaden
kommer PTS att gora en egen analys av efterfrage- och utbuds- férhallanden. I
toljande avsnitt undersdker PTS inledningsvis omfattningen av
konkurrensvillkoren pa denna slutkundsmarknad ur ett svensk efterfrage- och
utbudsperspektiv.

2.3 Avgrdnsning av slutkundsmarknaden for fasta
bredbandstjanster till privatkunder och mindre foretag

2.3.1 EU-kommissionens beskrivning av slutkundsmarknaderna

EU-kommissionen har i férklaringsdokumentet till rekommendationen fran
2014 definierat tva slutkundsmarknader for tilltrade till fasta generiska
datatjianster (sdrskilt tillhandahallandet av internettjanster) pa slutkundsniva.
EU-kommissionen har darvid utgatt fran att det finns en avsevird skillnad 1
efterfragan fran 4 ena sidan privatkunder och sma féretag och a andra sidan
medelstora och stora foretag. Skillnaderna kan visa sig i form av t.ex.
efterfragad kapacitet, tillginglighet, 6verbokning, tjanstekvalitet och
foretagsspecifika produktegenskaper. Regleringsmyndigheterna har darfor att
undersoka utbytbarheten mellan produkter avsedda for privatpersoner och sma
foretag — som EU-kommissionen i rekommendationen fran 2014 benimner
”massmarknadsprodukter” — och produkter avsedda for storre foretag.

PTS maste saledes infér denna marknadsanalys undersoka vilka egenskaper som
kinnetecknar de bredbandstjianster som tillhandahalls till privatkund- respektive
foretagssegmentet. Dessa produktegenskaper far sedan ligga till grund for
avgrinsningen av den relevanta slutkundsmarknaden. PTS underséker nedan de
parametrar som enligt PTS definierar slutkundernas efterfragan pa
bredbandstjianster och i vilken man olika typer av bredbandstjianster ar
utbytbara och dirfér ingar pa samma relevanta slutkundsmarknad.

PTS definierar "bredbandstjinster” som elektroniska kommunikationstjanster
riktade till slutkunder som bl.a. ger anslutning till internet och tillgang till alla de
nitanslutna tjanster som erbjuds via det nitet.# Detta ar saledes utgangspunkten
for analysen nedan.

47 Jfr PTS rapport “Forstudie fOr strategiska analyser pa omradena accessnit och samtrafik”, rapport nr
PTS-ER-2013:11, 5. 12.
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2.3.2 Efterfradgan pa fasta bredbandstjanster via olika
nitinfrastrukturer?®®
EU-kommissionen framhaller i férklaringsdokumentet frain 2014 att det finns
en rad olika méjligheter for slutkunder att fa tillgdng till fast bredband, via olika
typer av nit och med olika tekniker.# I Sverige kan fasta bredbandstjinster
levereras 6ver kopparbaserat accessnat (xDSL-teknik), fiberbaserat accessnit
(vanligtvis s.k. Ethernet-teknik), koaxialkabel i kabel-tv-nit (HFC/DOCSIS)
eller fast radiobaserad teknik. De olika niten har olika egenskaper och det finns
darfor vissa skillnader 1 de bredbandstjanster som kan levereras.

2.3.2.1 xDSL-baserat bredband 6ver det kopparbaserade accessnatet

xDSL 6ver det kopparbaserade accessnitet ar den accessteknik som ger storst
andel av hushall och arbetsstillen mojlighet att fa tillgang till fast bredband: 98
procent av hushallen och 96 procent av arbetsstillena 1 landet. Tillgangen till
kopparbaserat bredband ir god dven i omraden utanfor titort och smaort,» dar
knappt 88 procent av hushallen har mojlighet att fa tillgang till xIDSIL-baserat
bredband.

xDSL-baserat bredband dr ocksa den vanligaste anslutningsformen for fast
bredband. Av det totala antalet fasta bredbandsabonnemang pa den svenska
marknaden (3,2 miljoner per den sista juni 20145t) utgjorde omkring 41 procent
xDSL-abonnemang. Kulmen f6r férsiljningen av xDSL-abonnemang naddes
dock dr 2008 och direfter har abonnemangen successivt minskat i antal till
forman f6r bredbandsabonnemang via andra anslutningsformer (se Figur 1).

Bredband via xDSL karaktiriseras av ligre maximal hastighet dn bredband via
fiberbaserade nit eller kabel-tv-nit. Kopparkabelns fysikaliska egenskaper som
galvanisk/elektrisk forbindelse medfor att motstindet i kabeln 6kar ju lingtre
kabeln ar, vilket leder till att 6verféringshastigheten minskar med kabelns lingd.
Beroende pa avstandet till ndrmaste telestation varierar den hogsta mojliga
hastigheten mellan 2 och 60 MBit/s.

2.3.2.2 Bredband 6ver det fiberbaserade accessnatet

Fiberutbyggnaden medfoér en 6kning av tillgangen till bredband med hég
overfoéringshastighet. I oktober 2013 hade 53 procent av hushéllen och 46

48 All data i detta avsnitt dr himtad fran PTS Bredbandskartliggning 2013 och avser den 31 oktober 2013,
om inget annat anges, PTS-ER-2014:12. Med ”tillgang till bredband” avses att ett hushall eller ett
arbetsstille, pa kort tid och utan sirskilda kostnader, kan bestilla ett internetabonnemang via en
accessteknik ddr det snabbaste abonnemanget som erbjuds via accesstekniken i genomsnitt ger en faktisk —
i motsats till teoretisk — 6verforingshastighet pa minst 1 Mbit/s nedstroms vid hushéllet eller arbetsstallet.
4 EU-kommissionens forklaringsdokument fran 2014, s. 33.

50 Titort respektive sméort definieras i enlighet med SCB:s titortsdefinition. Tatort innefattar i princip alla
hussamlingar med minst 200 invanare savida avstindet mellan husen normalt inte Sverstiger 200 meter.
Smaort innefattar i princip sammanhingande bebyggelse med hégst 150 meter mellan husen och 50-199
invénare.

51 Svensk Telemarknad (STM) (STM) halvar 2014. Med fasta bredbandstjanster avses i Svensk
Telemarknad internetanslutning med hog hastighet via fast radio, satellit, kabel-tv-nit, telendt (xDSL) och
fiber. Den data som anvinds inkluderar fast internetanslutning till privat- och féretagskunder, av vilka de
senare abonnemangen utgdr omkring 6 procent.
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procent av arbetsstillena 1 Sverige méjlighet att fa tillgang till bredband med en
teoretisk Overforingshastighet om minst 100 Mbit/s. Tillgdngen till fiberbaserat
bredband ir bittre i titort och sméort 4n i andra delar av landet, och betydligt
vanligare i flerfamiljshus 4n 1 villor.5

Antalet fiberbaserade bredbandsabonnemang har 6kat stadigt under senare ir,
pa bekostnad framforallt av xDSL-abonnemang. Den sista juni 2014 utgjorde
de fiberbaserade abonnemangen omkring 41 procent av det totala antalet fasta
bredbandsabonnemang.s

Bredband 6ver fiberbaserade accessnit ger mojlighet till hégre
overforingshastighet 4n andra fasta accesstekniker. Det medfor att fiberbaserat
bredband ér lampligt f6r mycket kapacitetskrivande tjanster. Fiberbaserade
bredbandsabonnemang tillhandahélls i1 de flesta fall med
overforingshastigheterna 10 Mbit/s respektive 100 Mbit/s. Vissa operatorer
erbjuder 6verforingshastighet upp till 1 000 Mbit/s.>

2.3.2.3 Bredband over kabel-tv-nat

Den sista oktober 2013 hade knappt 34 procent av Sveriges hushall och 25
procent av Sveriges arbetsstillen mojlighet att képa bredbandstjdnster via kabel-
tv-nit. Kabel-tv-nit finns emellertid nistan uteslutande i flerfamiljshus 1 titort
och bredbandstjanster erbjuds darfér huvudsakligen till hushall.

Bredbandsabonnemangen via kabel-tv utgjorde 1 juni 2014 18 procent av det
totala antalet fasta bredbandsabonnemang. Antalet abonnemang har uppvisat
sma variationer de senaste aren. Det dr vanligt att mer 4n en tjanst levereras
Over samma kabel-tv-anslutning, sa att bredbandsabonnemanget sampaketeras
med tv- eller telefoni- abonnemang.

Bredband via kabel-tv-nit erbjuds med Overforingshastigheter som ar hogre dn
hastigheterna f6r bredband via det kopparbaserade accessnitet, och i de flesta
fall lika héga som erbjuds via det fiberbaserade accessnitet. Den stérsta kabel-
tv-operatoren Com Hem siljer sedan en tid abonnemang med
overforingshastighet pa 500 Mbit/s nedstroms. Precis som i det
kopparbaserade accessnitet avtar Overforingshastigheterna med avstandet till
nirmaste nod. I kabel-tv-nit 4r noden dock i de flesta fall beligen sd nira
slutanvindarna att Overforingshastigheten inte paverkas negativt i nagon storre
utstrickning.

2.3.2.4 Bredband 6ver tradlosa system

Tradlosa, radiobaserade kundanslutningar kan vara mobila eller fasta. De
tradlésa bredbandstekniker som primirt dr tinkta att anvandas for fast
anslutning, t.ex. Wimax, har dock endast byggts ut i mycket begrinsad

52 Svensk Telemarknad helar 2013
53 Svensk Telemarknad halvar 2014.
54 Exempelvis TeliaSonera, Bredbandsbolaget och Tele2.
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omfattning. PTS bedémer att nagon ytterligare utbyggnad i storre skala inte
heller kommer att ske. Abonnemang baserade pa fast tradlost bredband
utgjorde i oktober 2013 mindre 4n en promille av det totala antalet
abonnemang.

Aven de mobila teknikerna L TE och UMTS skulle kunna anvindas for att
tillhandahalla bredband dven till fasta anslutningspunkter. En sidan anvindning
sker dock dnnu inte 1 ndgon storre utstrackning.

2.3.2.5 Sammanfattning av efterfrdgan pa fasta bredbandstjénster 6ver olika
natinfrastrukturer

Marknaden for fasta bredbandstjinster till privatpersoner och mindre foretag ar

mogen 1 sa matto att det endast sker en liten 6kning av det totala antalet

abonnemang varje dr. Det sker dock en kontinuerlig omférdelning av antalet

abonnemang Gver respektive typ av accessnit.

Figur 1 Utveckling av abonnemang pa fasta bredbandstjianster
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Killa: Svensk Telemarknad halvar 2014

Allt fler slutkunder tecknar abonnemang pa fast bredband via fiberbaserade
accessnat, pa bekostnad av xDSL-abonnemangen. Det sker sdledes en 6verging
fran koppar- till fiberbaserade bredbandstjinster.

2.3.3 Efterfrdgan pa overforingshastighet nedstroms
Slutanvindarnas behov av 6verféringshastighet varierar beroende pa
individuella anvindningsmoénster. Vissa tjanster, sisom strommad film och
musik eller online-spel stiller hogre krav pa bade 6verforingshastighet och
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svarstider. Tjanster som sampaketeras med bredbandstjanster, sisom ip-telefoni
och ip-tv, dr ocksa kapacitetskrivande och forutsitter viss Overféringshastighet.
Kravet pa overforingshastighet okar ytterligare om anvandarna i ett hushall vill
ha m¢jlighet att anvinda flera bredbandsbaserade tjanster samtidigt, utan att
kvaliteten upplevs som bristfillig.

Efterfragan pa fasta bredbandstjinster med hogre nedladdningshastigheter 6kar
stadigt, Over samtliga typer av nit. En allt storre andel av abonnemangen pa fast
bredband har en nedladdningshastighet pa 10 Mbit/s eller mer, medan antalet —
och andelen - abonnemang med ligre hastigheter dn sa minskar.

Figur 2 Fordelning av hastighet f6r nedladdning av data - fasta
bredbandsabonnemang
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Killa: Svensk Telemarknad halvar 2014

2.3.4 Efterfrdgan pa overforingshastighet uppstroms
Bredbandsabonnemang kan erbjudas med bade symmetrisk och asymmetrisk
overforing. Merparten av de fasta bredbandsabonnemangen siljs fortfarande
med asymmetrisk 6verforing, dir nedladdningshastigheten dr hogre dn

uppladdningshastigheten, vilket gor att det gar snabbare att ta emot dn att
skicka filer.

Symmetrisk overforing innebir att uppladdning och nedladdning erbjuds med
samma hastighet. Symmetrisk 6verforing ar viktig f6r anvindare med stora
behov av att skicka och ta emot data med samma hastighet. Efterfragan pa
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hogre 6verféringshastigheter uppstroms 6kar och 40 procent av abonnemangen
hade i december 2013 en uppladdningshastighet pa 10 Mbit/s eller mer.5

Abonnemang med symmetrisk overforingshastighet erbjuds framforallt 6ver
fiber.

Figur 3 Fordelning av hastighet f6r uppladdning av data - fasta bredbandstjanster
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Killa: Svensk Telemarknad halvar 2014

2.3.5 Efterfrdgan pa sampaketerade abonnemang

Det blir allt vanligare att slutkunderna képer fasta bredbandstjanster i
kombination med andra tjinster, s.k. sampaketering. Sampaketering av de tre
tjansterna bredband, fast telefoni och tv visade en stark tillvaxt fram till ar 2012.
Pa senare ar har dock sampaketeringen av de tva tjdnsterna tv och bredband
Okat mest.

55 Svensk Telemarknad helar 2013.
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Figur 4 Antal sampaketerade bredbandsabonnemang
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Killa: Svensk Telemarknad helar 2013

Forsiljningen av ip-tv-tjansters har 6kat kraftigt sedan PTS féregiaende analys
av marknaden. Antalet ip-tv-abonnemang 6kade mellan aren 2010 och 2013
med nistan 60 procent. Allra mest 6kar forsiljningen av ip-tv 6ver fiber
(inklusive fiber-LAN), vilken nu dr den vanligaste distributionsformen for ip-
tv.57

5 Ip-tv dr en digital tv-tjdnst som férmedlas via ip Gver ett bredbandsnit till en vanlig tv via en set-top-
box (digitalbox eller tv-box). Ip-tv som digital-tv via bredbandsnit distribueras idag pa tvé sitt, via fiber-
LAN eller via xDSL.

57 Ip-tv kan endast erbjudas 6ver det kopparbaserade accessnitet om avstandet till nirmaste telestation dr
kortare 4n tre kilometer.
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Figur 5 Antal tv-abonnemang via bredband
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Aven EU-kommissionen pekar i forklaringsdokumentet fran 2014 pa det
faktum att sampaketering blivit allt vanligare i medlemsstaterna. De allra flesta
tjdnsteleverantorer erbjuder emellertid bredband som fristaende tjinst och EU-
kommissionen ser inte att sampaketering bor utgoéra en egen produktmarknad,

aven om det i vissa medlemsstater kan finnas anledning att avgrinsa en sadan
marknad.ss

2.3.6 Efterfrdgan pa tjénstegarantier

Fast bredband till hushall och smaféretag tillhandahélls vanligtvis utan nigra
tjanstegarantier, s.k. best effort. 1 detta hinseende édr det inte nagon skillnad i
avtalsvillkor mellan xDSL-, kabel-tv- eller fiberbaserat bredband. Foér xDSL-
baserat bredband redovisar dock operatérerna oftast ett kapacitetsintervall, t.ex.
12-30 Mbit/s for ett 30 Mbit/s-abonnemang. Det dr ocksi vanligt att
operatorerna férbehaller sig ritten att begriansa den enskilde privatkundens
mojligheter att anvinda tjansten samt friskriver sig fran ansvar for
begrinsningar i tillginglighet eller 6verféringshastighet.

Vidare tillhandahalls fast bredband vanligen som s.k. 6verbokad tjinst, vilket
innebdr att slutanvindaren delar den tillgingliga kapaciteten i operatérens
transportnit med andra abonnenter i samma geografiska omrade. En
overbokningsfaktor kan exempelvis vara 1:50, vilket betyder att kunden delar
den tillgingliga kapaciteten med 49 andra abonnenter. For den enskilde

58 EU-kommissionens férklaringsdokument fran 2014, s. 33.
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abonnenten paverkas dirfér den vid var tidpunkt tillgéngliga kapaciteten av hur
andra abonnenter i omradet samtidigt anvinder sin bredbandsanslutning.

Fast bredband tillhandahalls aven med lagre 6verbokningsfaktor, exempelvis
1:20, framforallt till smaforetag. En ligre 6verbokningsfaktor ger kunden
forutsittning for att i storre utstrackning ha tillgang till den utlovade
overforingshastigheten, nagot som 1 sig motiverar ett hogre pris.

2.3.7 Priser p& fasta bredbandstjinster i Sverige

Sett till utvecklingen under de senaste atta aren har priserna pa fasta
bredbandstjinster sjunkit markant i Sverige. Sedan ar 2010 har prisnedgangen
varit langsammare.

Figur 6 Prisutvecklingen pa fast bredband i Sverige??
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Kélla: Teligen och PTS, 2013

Generellt kan konstateras att priset pa xDSL-baserat bredband dr nagot hogre
an priset pa bredband via fiber f6r motsvarande hastigheter. Bredband via
kabel-tv-nit dr ocksa ndgot dyrare dn fiberbaserat bredband, men billigare dn
xDSL. Se Tabell 1. De operatorer som erbjuder likartade tjanster i hela landet
erbjuder i stor utstrickning dven samma prisniva i hela landet. PTS har inte

5 Prisutvecklingen pi mobil och bredband 2013, PTS-ER-2014:4. Unders6kningen maitte erbjudanden via
fiber, kabel-tv-nit och xDSL frin TeliaSonera, Bredbandsbolaget och Com Hem. Anledningen till att
ptiset pd abonnemang med minst 2 Mbit/s 6kade &r 2012 var att de billigaste abonnemangen 2007-2011
hade en overforingshastighet pa 5 Mbit/s och det billigaste abonnemanget 2012 och 2013 hade en
overforingshastighet pa 10 Mbit/s.
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heller kunnat observera nagra skillnader i prissittningen av

abonnemangsavgiften beroende pa om slutkunden bor i villa eller
flerfamiljshus. Daremot betalar slutkunden i villa generellt en anslutningsavgift
pa normalt 15 000-20 000 SEK.

Tabell 1 Priser pa nationella erbjudanden av fasta bredbandstjinsters
8-10 Mbit/s | 24-30 50-60 100 Mbit/s | 250
Mbit/s Mbit/s Mbit/s
xDSL 239-309 269-389 389-439
Kabel-tv 289 339 429
Fiber 229-329 299-379 399-499

Lokala prisskillnader har observerats i omraden dir mindre, lokala aktorer
tillhandahaller fiberbaserade bredbandstjanster i konkurrens med de nationella
aktorerna. P4 manga hall i landet erbjuds fasta bredbandstjanster till ligre priser
in de nationella. Detta giller framfor allt bredband via fiber i stadsniten. I en
fallstudie omfattande ett antal lokala fibernit undersoktes prissittningen pa
bredbandsabonnemang levererade 6ver dessa nit.st Granskningen av dessa
lokala erbjudanden visade att bredbandsabonnemang om 100 Mbit/s erbjuds
till priser under riksgenomsnittet 1 sadana stadsnit dir flera tjansteleverantorer
tillits konkurrera om slutkunderna, s.k. 6ppna stadsnit. I stadsnit dir endast en
tjdnsteleverantor erbjuder bredbandsabonnemang om 100 Mbit/s, s.k. slutna
stadsnit, dr priserna diaremot betydligt hogre.

Internationellt sett dr priserna pa fast bredband relativt laga, sirskilt vad giller
abonnemang med hoga hastigheter. Enligt prisundersokningar som gjordes i
juni 2013 ir fasta bredbandsabonnemang med hastigheter med 100 Mbit/s
relativt sett billigare 1 Sverige 4n i manga andra linder. For fasta
bredbandsabonnemang med minst 10 Mbit/s lig Sverige samre till i
jamforelsen.s

2.3.8 Avgransning av den svenska slutkundsmarknaden for fasta

bredbandstjdnster
Hushall och smaforetag efterfragar huvudsakligen standardiserade
bredbandsabonnemang. Dessa ger slutkunden en anslutning till internet som
ger mojlighet att skicka e-post, uppritta forbindelser med andra slutanvindare,
skicka och ta emot filer, ta fram information pa webbplatser och anvinda dem
aktivt, utfora olika slags transaktioner, anvinda tal- och videotjinster, samt fa

0 Inhdmtat frin operatérernas hemsidor den 27 augusti 2014 och avser xDSL-erbjudanden fran Bahnhof,
Bredbandsbolaget, Glocalnet, Net at Once, Tele2 och Telia, abonnemang via kabel-tv-nit frin Com hem
samt abonnemang via fiber frin Bredbandsbolaget och Telia.

o1 Prisutvecklingen pa mobiltelefoni och bredband till och med férsta kvartalet 2012, PTS-ER-2012:26.

02 Prisutvecklingen pd mobil och bredband 2013, PTS-ER-2014:4.
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tillgang till andra kommunikationstjanster som kan 6verféras via en
bredbandsanslutning.

Genomgangen ovan av olika aspekter av efterfragan pa fasta bredbandstjianster
visar att tjansterna dnda i viss man dr differentierade, till f6ljd av bl.a. skillnader
1 slutkundernas anvindningsmonster. Fast bredband kan levereras 6ver olika
typer av underliggande natinfrastruktur och med olika 6verforingshastighet
uppstréoms och nedstroms. Bredbandstjiansten kan ocksa antingen levereras
som ensamtjinst eller sampaketeras med ip-tv och ip-telefoni. Aven
mobiltelefoni kan inga i ett kombinationserbjudande.

PTS kan konstatera att utvecklingen visar en 6kning av forsiljningen av fasta
bredbandsabonnemang med hégre overforingshastighet, 6ver samtliga typer av
nit. En 6kning sker ocksd av andelen bredbandsabonnemang 6ver
fiberbaserade accessnit, framforallt pa bekostnad av kopparbaserade xDSL-
abonnemang. Alltfler bredbandstjinster siljs ocksa sampaketerade med ip-tv
och ip-telefoni, vilket troligtvis hinger samman med den 6kade tillgingen till
fiberbaserade bredbandstjanster och méjligheten till hogre
overforingshastigheter. PTS bedémer att utvecklingen i dessa avseenden
kommer att fortga aven under den kommande regleringsperioden,

Med anledning av att fast bredband tillhandahalls och efterfrigas med viss
differentiering av produktegenskaperna finns det anledning att underséka
huruvida slutkundsmarknaden dr homogen eller om det till f6ljd av variationer 1
slutkundernas efterfragan snarare ror sig om flera slutkundsmarknader som
tillgodoser olika kundbehov.

2.3.8.1Utbytbarhet fran efterfrégesidan mellan olika hastigheter

Slutkundens val av fast bredbandsabonnemang hinger samman med efterfrigan
pa viss 6verforingshastighet och viss sampaketering, med kostnaden for tjanst
samt med slutkundens valmojligheter i det konkreta fallet. Slutkunden kan vara
begrinsad i sitt val till f6ljd av att endast viss teknik finns tillganglig i
slutkundens bostad. Den som endast har tillgang till xDSL och bor langt fran
nirmaste telestation kan exempelvis inte vilja att kopa bredband med hég
overforingshastighet. I vissa fall ingar en viss bredbandstjinst i
hyran/maénadsavgiften och slutkunden gor 6verhuvudtaget inget aktivt val av
bredbandstjinst. I stillet gbr hyresvirden/bostadstittsforeningen ett val i
slutkundens stille.

I allt hogre grad viljer slutkunderna att képa bredbandstjanster med hogre
overforingshastigheter. En hogre 6verforingshastighet ger slutkunden utékade
moijligheter till anvindning av bredbandstjansten och en férbattrad kvalitet vid
kapacitetskrivande anvindning. Aven de ligsta 6verféringshastigheterna ger
emellertid slutkunden mdijlighet att fylla basbehov, som att surfa pé internet och
skicka e-post. Med en 6verforingshastighet pa 10 Mbit/s eller mer kan
slutkunden ta emot strémmad musik och film, spela online och dela
anslutningen mellan flera datorer.
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Overgangen fran ligre till hogre Gverforingshastigheter tycks framforallt handla
om behovet att #ppgradera bredbandstjansten mot bakgrund av nya
anviandarmonster. Det ar dirfor tydligt att slutkunderna anser att en
bredbandstjanst med hogre 6verforingshastighet utgor ett substitut till en
bredbandstjinst med ligre 6verféringshastighet. Utbytbarheten dr i viss man
asymmetrisk, eftersom det inte dr sjalvklart att en slutkund kan tdnka sig att byta
fran en bredbandstjinst med hogre 6verforingshastighet till en bredbandstjanst
med lagre 6verforingshastighet, dven om priset pa en bredbandstjanst med
hégre Gvertoringshastighet skulle ga upp.

Det finns dock en tydlig kedjesubstitution mellan abonnemang med olika
overforingshastigheter och PTS anser inte att det ar mojligt att identifiera en
brytpunkt i denna kedja. Denna slutsats stods av prisbilden pé fasta
bredbandstjianster. Det dr dyrare att kopa en bredbandstjinst med hogre
overforingshastighet in en bredbandstjanst med ligre 6verforingshastighet.
Prisskillnaderna 4r sa pass sma att de tyder pa att det finns konkurrenstryck
mellan tjinster med olika hastighet och att det inte dr mojligt att hoja priset
mirkbart pa en viss hastighet utan att riskera att kunderna byter till en annan
hastighet.

2.3.8.2 Utbytbarhet fran efterfragesidan mellan olika nattyper

Den underliggande nitinfrastrukturen dr f6r den enskilde slutkunden i sig av
mindre betydelse dn den tjinst som kan levereras 6ver nitet. Valet av nittyp
hinger fo6r slutkunden darfor dels samman med vilken 6verféringshastighet
som 6nskas och dels med vilken typ av nit som slutkunden har tillgang till.

PTS har ovan funnit att det inte 4r mojligt att konstatera en brytpunkt i
substitutionskedjan mellan olika 6verféringshastigheter. Den relevanta
slutkundsmarknaden ska dirfér omfatta abonnemang med samtliga
overforingshastigheter. Olika nattyper kan dock tillhora olika
slutkundsmarknader om det saknas utbytbarhet mellan dessa, exempelvis till
foljd av niten inte 6verlappar varandra i tillrickligt hog grad.

De allra flesta hushallen i Sverige har mojlighet att fa tillgang till xDSL-baserat
bredband. Fiberbaserat bredband finns tillgingligt f6r 49 procent av hushallen
och bredband via kabel-tv-nit f6r 34 procent av hushéllen. En stor andel av
hushallen i Sverige har saledes tillgang till bredband 6ver atminstone tva olika
typer av nit och har siledes mojlighet att gora ett val av underliggande
natinfrastruktur.

Till £6ljd av att det sker en Overgang fran lagre till hogre hastigheter och
substitutionen mellan hastigheter dirmed i viss man dr asymmetrisk, blir dven
substitutionen mellan xDSL-baserat bredband och bredband 6ver andra
nittyper 1 viss man asymmetrisk. xDSL-baserat bredband tillater lagre
overforingshastighet dn bredband 6ver fiber- eller kabel-tv-nit. Den slutkund
som redan 6vergitt till ett abonnemang med hogre 6verféringshastighet via
fiber- eller kabel-tv-nit dr antagligen mindre benidgen att byta till ett xDSL-
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baserat abonnemang med ligre 6verforingshastighet 4n vice versa. En liten men
varaktig héjning av priserna pa fiber- eller kabel-tv-baserade abonnemang skulle
darfor inte nédvandigtvis leda till att de befintliga kunderna bytte till xDSL-
baserade abonnemang i en sadan utstrickning att prishojningen blev olonsam.
Detta galler sdrskilt f6r de slutkunder (framférallt i villa) som betalat en
engangsavgift for att ansluta fibernit till hemmet.

Diremot finns det en utbytbarhet fran xDSIL.-baserat bredband till bredband
med hogre overforingshastighet. Att fiberbaserat bredband anses utgora ett
substitut till xDSL-baserat bredband stods av den dvergang som sker mellan
dessa abonnemangstyper. En liten men mirkbar prishojning av fiberbaserade
bredbandstjianster skulle dock kunna leda till att befintliga xDSL-kunder viljer
att behalla sitt xDSL-abonnemang snarare dn att byta till ett fiberbaserat
abonnemang. Det finns en stor befintlig kundbas med xDSL-baserade
bredbandsabonnemang och xDSL ir fortfarande den vanligaste
abonnemangsformen pa marknaden. PTS bedomer att xDSL-baserade
bredbandsabonnemang dirfér utévar ett konkurrenstryck mot forsiljningen av
fiberbaserade abonnemang.

Fiberutbyggnaden pagar och PTS gér bedomningen att 6vergangen fran xDSL-
till fiberbaserade abonnemang kommer att fortga under den kommande
regleringsperioden. Enligt PTS bedémningar kommer kundbasen pa xDSL-
baserat bredband fortsatt vara sa betydande att det finns ett konkurrenstryck
mellan dessa bredbandsformer, se extrapolering i Figur 7.

Figur 7 Fordelning mellan abonnemang baserade pa fiber, xDSL och Coax
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Den fortsatta utbytbarheten mellan xDSL- och fiberbaserade bredbandstjianster
stods ocksa av den tekniska utvecklingen. I juli 2014 antogs en ny
videokomprimeringsstandard I'TU-T H.265, benamnd High Efficiency 1 ideo
Coding HEVC. Den nya standarden medger att video kan komprimeras dubbelt
sa mycket med bibehallen kvalitet, jimfért med den nuvarande standarden
MPEG-4, och mycket talar f6r att den kommer att na stor spridning under de
niarmaste aren.

Eftersom moijligheten att titta pa tv och strtdmmad video 1 stor utstrickning ér
styrande for slutkundens val av bredbandstjanst, kommer en mer utbredd
anvindning av HEVC-standarden att fa konsekvenser for utbytbarheten pa
marknaden. xDSI-tjinster kommer i 4n hogre grad att kunna erbjuda samma
funktionalitet som fiberbaserade tjinster.

Fiber- respektive kabel-tv-baserade bredbandstjanster erbjuder i princip samma
funktionalitet och hastigheter till likartade priser. Det talar fOr att dessa ska
anses utbytbara ur efterfrageperspektiv.

Att utbytbarheten mellan bredbandstjdnster 6ver xDSL, fiber och kabel-tv-nit
ar sa stor att dessa ska ingd pa samma marknad stods av prissittningen. Priserna
pa savil fiber- som kabel-tv-baserade bredbandstjinster ar till och med lidgre in
priserna pa xDSL-baserade tjinster, trots att de senare medger ligre
overfoéringshastighet och funktionalitet.

Prissittningen visar ocksa att konkurrenstrycket mellan de olika underliggande
nittyperna inte dr begrinsat till de slutkunder som har méijlighet att vilja mellan
olika underliggande nitinfrastrukturer. Bredbandsleverantérerna har en 1 hog
grad nationell prissittning och differentierar inte priserna mellan olika
kundsegment. Det finns saledes sidan grad utbytbarhet mellan
bredbandstjanster 6ver xDSL-, fiber respektive kabel-tv-nit att dessa ska inga
pa samma produktmarknad.

2.3.8.3Utbytbarhet fran efterfragesidan mellan singeltjanster och sampaketerade
tjanster
PTS bedoémer inte heller att det finns anledning att avgrinsa en sirskild
marknad for sampaketerade produkter. Leverantérerna erbjuder i de flesta fall
bade bredband som separat tjinst och sampaketerat med andra tjanster.
Slutkunden kan séledes vilja mellan att enbart k6pa en fast bredbandstjinst
eller att képa bredbandstjinsten sampaketerad med andra tjanster. Utvecklingen
indikerar att andelen sampaketerade abonnemang fortsatt kommer att stiga
under den kommande regleringsperioden, om an lingsammare an tidigare. En
liten men mirkbar prishéjning pa antingen bredband som singeltjdnst, eller pa
ett paket med tjinster, torde leda till att slutkunderna i hég grad viljer att képa
en annan tjanst. Ur slutkundsperspektiv finns det utbytbarhet mellan de
bredbandstjianster som siljs med och utan sampaketering.
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2.3.8.4Utbytbarhet fran utbudssidan

Utbytbarhet fran utbudssidan forutsitter att det finns foretag som snabbt och
utan avsevirda kostnader och kommersiella risker kan tillhandahalla utbytara
produkter genom att stalla om produktionen.s> Vad som ir snabbt och utan
avsevirda kostnader fir bedomas med utgangspunkt frain omstindigheterna i
det enskilda fallet och i den ber6rda branschen.

De foretag som skulle ligga narmast att kunna tillhandahalla slutkundstjanster ar
foretag som dger eller pa annat sitt har tillgang till accessnatinfrastruktur, men i
nuldget inte agerar pa slutkundsmarknaden. PTS bedémer dock att dessas inte
med effektivitet och omedelbarhet och utan avsevirda kostnader och
kommersiella risker kan stilla om sin produktion till att borja tillhandahalla fasta
bredbandstjinster till slutkunder. De utéver darfoér inget konkurrenstryck pa
befintliga aktérer pa slutkundsmarknaden.

2.3.9 Utbytbarhet fran efterfrdgesidan mellan mobilt och fast
bredband

I en analys av hushélls och smaféretags efterfragan pa bredbandstjinster, ska
fasta bredbandstjanster sirskiljas fran mobila bredbandstjinster. Medan fasta
bredbandstjianster endast kan anvindas vid fasta anslutningspunkter —
exempelvis i hemmet eller arbetsstillet — ar mobila bredbandstjanster méjliga
och utformade for att anvindas 6verallt déir det finns tickning. EU-
kommissionen har traditionellt skiljt pa mobila och fasta tjanster frimst med
anledning av att prisstrukturen skiljer sig radikalt mellan dessa tjanster.

Sett till antalet abonnemang har mobila bredbandstjinster varit den snabbast
vixande formen av internetanslutning under senare ar. PTS finner darfor att det
finns anledning att underscka en eventuell utbytbarhet mellan fast och mobilt
bredband och om mobilt bredband till f6ljd av efterfragesubstitution bor inga
pa konsumentmarknaden.

PTS har identifierat ett antal objektiva faktorer som dr visentliga for
slutanvindarens anvindning och upplevelse av bredbandstjansten.ss Dessa
faktorer ér enligt PTS uppfattning avgorande f6r om fasta och mobila tjanster
till £6ljd av sina egenskaper, sitt pris och sin tilltinkta anvindning bor anses
utbytbara.s

63 Mal T-201/04 Microsoft mot Kommissionen.

04 PTS utesluter inte att det kan finnas enstaka undantag i sirskilda fall, men dessa dr just undantag och
paverkar ddrfér inte marknadsavgrinsningen.

% Jfr BEREC “Report on impact of fixed-mobile substitution in market definition”, oktober 2011,
Kommissionens riktlinjer f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande marknadsinflytande i
enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster,
2002/C 165/03

6 Med "mobilt bredband" avses fortsittningsvis abonnemang med sivil enbart mobil paketdata som
mobila telefoniabonnemang med tilliggspaket.
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2.3.9.1 Efterfrdgan pd mobilt bredband

Mobila bredbandstjanster uppvisar en betydligt hogre tillvaxttakt dn fasta
bredbandstjianster. Antalet mobila bredbandsabonnemang mer in férdubblades
mellan december 2010 och december 2013. Den 31 juni 2014 fanns i Sverige
totalt 11,4 miljoner bredbandsabonnemang, varav 71 procent avsig mobila
bredbandstjianster. Av dessa mobila bredbandtjdnster var 5,9 miljoner
tilldggstjanst (till smarta telefoner) och 2,2 miljoner fristiende tjanster i form av
bredbandsmodem.&

Figur 8 Fordelning mellan fasta och mobila bredbandsabonnemang per
anslutningsform
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Killa: Svensk telemarknad halvar 2013

Andelen anvindare av mobilt bredband som ett komplement till fast har
fortsatt att 6ka. I individundersékningen 2013 angav 75% av de tillfragade att
de anvinde nagon form av mobilt bredband (42% via mobiltelefon, 20% via
surfplatta och 13% via bredbandsmodem) som komplement till sitt fasta

bredband.

Den stora 6kningen av mobila bredbandstjinster, bestar av bredband som
tillaggstjanst till smarta telefoner och surfplattor.

PTS g6r bedomningen att den kraftiga 6kningen av kundbasen f6r mobila
bredbandstjinster, samtidigt som dven kundbasen for fasta bredbandstjanster
okar nagot, indikerar att mobilt bredband utgér ett komplement snarare dn
substitut till fast bredband. Om slutanvindarna upplevde mobilt bredband som
ett substitut till fast bredband skulle antalet fasta bredbandsabonnemang ha

67 Svensk Telemarknad helar 2013.
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uppvisat en kraftig minskning som resultat av den 6kade forsaljningen av
mobila bredbandsabonnemang.

I PTS Individundersokning ar 2013 angav 27 procent av de tillfrigade att de
kunde tinka sig att 6verga fran fast till mobilt bredband i hemmet, vilket var en
minskning fran 29 procent ar 2011. 13 procent av de tillfragade — lika méanga
som 2011 - hade redan bytt fran fast till mobilt bredband. 55 procent angav
diremot att de inte kunde tinka sig att byta till mobilt bredband, vilket var en
minskning fran 57 procent ar 2011. Svaren ger inga indikationer pa att
tjdnsterna bor anses utgora substitut ur ett efterfrageperspektiv, utan tyder
snarare pa att mobilt bredband ér ett komplement till fast bredband. De framsta
anledningarna till att mobilt bredband inte uppfattas som ett substitut till fast
bredband, ar att anvindarna upplever att 6verforingshastigheten minskar vid
hég datatérbrukning och att begransningarna 1 datakapacitet inte medger
anvindning pa det sitt man 6nskar.s

2.3.9.2 Prissattning och produktutformning av mobila bredbandstjanster

En grundliggande skillnad mellan mobila och fasta bredbandstjinster ér att
datakapaciteten f6r anvandare av mobila bredbandstjinster i betydligt hégre
grad delas med andra simultana anvindare. Alla anvindare konkurrerar darfor
om kapaciteten inom det geografiska omrade som basstationen ticker.
Eftersom bade anvindandet och antalet uppkopplade anvindare varierar 6ver
tid dr det svart att forutsiga vilken 6verforingshastighet en enskild anvindare
kommer att ha tillgang till vid en viss given tidpunkt och hur olika tjanster
kommer att fungera vid olika tidpunkter.

Denna risk for kapacitetsbrist har féranlett operatorerna att infra
begrinsningar vad giller anvindning av bredbandstjdnster 1 mobilniten.
Begrinsningar i de datavolymer anvindaren far nyttja, s.k. volymtak, talar
dirfor emot att det finns utbytbarhet mellan fast och mobilt bredband. I de
allra flesta fall skulle en anvindare av fast bredband tvingas dndra sitt
anvindarmonster fOr att kunna 6verga till mobilt bredband.

I princip samtliga operatorer erbjuder abonnemang f6r mobilt bredband med
olika datavolymer dar den lagsta typiskt sitt inkluderar 3 Gbit/manad och den
storsta ca 60 Gbit/miénad. Prisbilden ligger mellan 99 SEK och 739 SEK per
manad. Mojlighet finns f6r alla abonnemang att kopa till datatrafik men har
man ett stort eller frekvent behov av detta blir priset hogt.

8 Svenskarnas anvindning av telefoni och internet 2013 - individundersékning - PTS-ER-2013:20
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Tabell 2 Slutkundsabonnemang for mobilt bredband TeliaSonera®

Abonnemangs Dataming Upptill Erhillen
typ (SEK/min) d hastighet hastighet
Liten 3GB 100 Mbit/s 10-50 Mbit/s
Medium 10 GB 100 Mbit/s 10-50 Mbit/s
Stor 40 GB 100 Mbit/s 10-50 Mbit/s

Tabell 3 Slutkundsabonnemang f6r mobilt bredband Telenor™

Abonnemangst Dataming Upptill Erhillen
yp (SEK/man) d hastighet hastighet

Liten 4 GB 40 Mbit/s 5-20 Mbit/s

Medium 8 GB 100 Mbit/s 10-50 Mbit/s

Stor 12 GB 100 Mbit/s 10-50 Mbit/s

Tabell 4 Slutkundsabonnemang f6r mobilt bredband Tele2™

Abonnemangst Dataming Upptill Erhillen
yp (SEK/min) d hastighet hastighet

Liten 15 GB 10 Mbit/s -

Medium 30 GB 20 Mbit/s -

Stor 60 GB 50 Mbit/s -

Tabell 5 Slutkundsabonnemang TeliaSonera — fast bredband inkl. Ip-telefoni och

bredband™
Abonnemangst Dataming Upptill Erhillen
yp (SEK/man) d hastighet hastighet
Liten (xDSL) Obegrinsad 6-8 Mbit/s -
Medium (xDSL) Obegriansad ~ 30-60 Mbit/s -
Stor (Fiber) Obegrinsad  200-250 Mbit/s -

 http://www.telia.se 2014-07-28. Abonnemangstyperna har av PTS benidmants “liten”, ”’medium” och
”stor” och kan vara annorlunda bendmnt av operatoren.
70 http:/ /www.telenor.se 2014-07-28. Abonnemangstyperna har av PTS benidmnts “liten”, ”’medium” och
”stot” och kan vara annorlunda benimnt av operatéren.
" http://www.tele2.se 2014-07-28. Abonnemangstyperna har av PTS benidmnts “liten”, ”medium” och
”stot” och kan vara annorlunda benimnt av operatéren.
72 http:/ /www.telia.se 2014-07-28. Abonnemangstyperna har av PTS benidmants “liten”, ”’medium” och
”stor” och kan vara annorlunda bendmnt av operatéren.
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Trots att mobilt bredband ofta innebar en ligre manadskostnad, under
forutsittning att man haller sig inom de datavolymer som ingar, jaimfort med
fast bredband och trots det mobila bredbandets férdel med att vara just mobilt,
har en migrering fran fast till mobilt bredband uteblivit. PTS bed6émer att ligre
overforingshastigheter samt begransningarna av datavolymer ar orsaken till att
majoriteten av anvindarna anser att mobilt bredband inte utgor ett substitut till
fast bredband.

En tydlig tendens 1 marknadsféringen av fasta bredbandsabonnemang ar ocksa
sampaketering av flera tjanster. Mobilt bredband kan inte tillhandahalla den
garanterade kapaciteten som krivs fér manga tv-/videotjinster, i synnerhet for
tillimpningar med HD-kvalitet. Vidare ar svarstiderna hos mobila
bredbandstjinster inte tillrdckligt korta i férhallande till vad som krivs f6r
manga av tjdnsterna. Detta innebir att graden av utbytbarhet mellan fast och
mobilt bredband minskar.

2.3.9.3 Levererad kapacitet via mobilt bredband

En jamforelse av marknadsférd kapacitet med genomsnittligt levererad
kapacitet visar att fast bredband 1 hégre utstrickning d4n mobilt bredband
levereras med marknadsférd kapacitet.”» Det innebir att fast bredband far ses
som ett mer palitligt alternativ 4n mobilt bredband nir det giller bestilld och
levererad kapacitet. Aven detta talar emot att slutanvindarna skulle uppfatta
mobilt bredband som ett likvirdigt alternativ till fast bredband.

PTS har ocksa undersokt kvoten mellan nedstroms- och uppstromskapacitet i
mobila och fasta bredbandstjanster.”* Denna kvot skiljer sig dock marginellt
mellan mobilt och fast bredband, och tjinsterna far i detta hinseende anses
likvirdiga ur ett efterfrageperspektiv.

2.3.9.4 Svarstider och dataférbrukning for mobilt bredband

For bredbandsbaserade tjanster som tv eller onlinespel krivs en tillforlitlig
svarstid pa paketniva, dvs. fordréjningen i nitet maste vara konstant under
anvindandet av dessa tjanster. Aven om en bredbandstjinst levererar hég
kapacitet kan en forindring av svarstiden momentant innebéra att exempelvis
uppspelningen av en video tillfalligt stannar upp. Sadana férandringar i
svarstider ger en simre anvindarupplevelse och mindre tillf6rlitlighet.

Jamforelsevis har fast bredband signifikant kortare svarstider dn mobilt
bredband. Eftersom svarstider i méanga fall 4r avgérande for
anvindarupplevelsen innebir skillnaderna i svarstid att mobilt bredband
sannolikt, i detta hinseende, inte uppfattas som ett likvirdigt alternativ till fast
bredband.

73 PTS baserade berikningen pa 206 000 observationer fér mobilt bredband och 236 000 observationer
for fast bredband, se PM Substitutionsanalys fast-mobilt bredband, PTS dnr 11-9306-26, avsnitt 6.1, figur
19.

74 PM substitutionsanalys fast-mobilt bredband, PTS dnr 11-9306-26, avsnitt 6.2, figur 22.
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2.3.9.5 Sammanfattning av utbytbarheten mellan fast och mobilt bredband
PTS utredning ovan visar att flera avgérande egenskaper och kvaliteter dr
patagligt olika mellan fasta och mobila bredbandstjinster. PTS slutsats dr att
fasta och mobila bredbandstjinster endast till liten del kan anses som likvardiga,
till f6ljd av skillnader i egenskaper och tilltinkt anvindning. Skillnaderna i
funktionalitet hos de bada tjansterna leder till att de inte kan uppfattas som
utbytbara av slutanvindarna, utan betraktas som komplement. PTS gor darfoér
bedomningen att mobila bredbandstjanster inte utgor ett substitut till fasta
bredbandstjianster ur ett efterfrageperspektiv.

Det saknas saledes tillrickligt starka skal att inkludera mobila bredbandstjanster
pa samma slutkundsmarknad som fasta bredbandstjanster.

2.3.10 Sammanfattande bedomning av avgriansningen av
slutkundsmarknaden fér fasta bredbandstjanster
PTS finner ssmmanfattningsvis att slutkundsmarknaden omfattar fasta
bredbandstjinster till hushéll och smaféretag som levereras Gver
kopparbaserade accessnit, fiberbaserade accessnit, kabel-tv-nit eller
radiobaserade accessnit, med symmetrisk eller asymmetrisk overféring, oavsett
overforingshastighet. De fasta bredbandstjansterna kan tillhandahallas som en
separat tjanst eller sampaketerade med fast telefoni och tv. Tjinsterna levereras
utan garantier betriffande Overforingshastighet eller tillgdnglighet.

Mobila bredbandstjanster ingar inte pa slutkundsmarknaden.

2.3.11 Avgransning mot marknaden for fasta bredbandstjanster till
medelstora och stora foretag
EU-kommissionen framhaller att manga foretag, sirskilt storre sidana med
flera affirsstillen, har behov av mer avancerade och palitliga tjanster. De
standardiserade fasta bredbandstjinster till privatkunder och sma féretag som
definierats ovan tillgodoser inte behoven hos siadana foretag. Det finns darfor
anledning att avgrinsa en sirskild slutkundsmarknad f6r produkter som riktar
sig till foretag med mer avancerade behov, exempelvis i form av hog
serviceniva, garanterad tillginglighet och symmetrisk 6verféring.

Med medelstora foretag avses enligt EU:s definition féretag med mer dn 50,
men firre 4n 250 anstillda, och med stora foretag avses foretag med mer dn 250
anstillda. Inom dessa tva féretagskategorier finns t.ex. banker med flera hundra
lokalkontor, detaljhandelsféretag med hundratals butiker i Sverige och dvriga
Norden, fordonstillverkare med tillverkning pa ett flertal orter,
maskinuthyrningsféretag, fastighetsmiklare och hotellkedjor.

En fungerande datakommunikationslésning dr verksamhetskritisk f6r
medelstora och stora foretag. Kommunikationsbehoven avser bl.a.
affirssystem, logistikfunktioner, telefonitrafik och betalkortstransaktioner. Det

75 EU-kommissionens férklaringsdokument fran 2014, s 34.
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stills hoga krav pa datanitets kvalitet, kapacitet och tillginglighet for att foretag
ska kunna arbeta i en gemensam I'T-milj6 och 6ver internet. Verksamhetsstillen
hos medelstora och stora foretag dr ofta utrustade med ett LAN, Local Area
Network, dvs. ett natverk for datakommunikation begrinsat till en byggnad
eller grupp av byggnader pa samma ort. Detta LAN dr 1 sin tur anslutet till
omvirlden med nagon form av bredbandsforbindelse.

Foretag som har fler 4n ett geografiskt verksamhetsstille maste koppla thop
dessa med ett gemensamt foretagsnit. Ett Wide Area Network, WAN, anvinds
tor att koppla thop geografiskt spridda lokala nitverk, sa att anvindare och
datorer pa en plats kan kommunicera med andra anvindare och datorer pa
andra platser via dedikerade anslutningar som sikerstiller kapacitet och
sakerhetsnivaer.

Nya applikationer stiller dessutom andra krav pa nitet dn tidigare. En
verksamhet kan ha ett stort antal applikationer med vitt skilda krav pa kapacitet
och kwvalitet.

Sammantaget medfor behoven hos medelstora och storre foretag att de har
vissa minimikrav som inte uppfylls av de bredbandstjinster som tillhandahalls
pa marknaden for privatkunder och mindre féretag. En separat marknad maste
dirfor avgrinsas for bredbandstjdnster till medelstora och storre foretag. Denna
marknad och dirtill hérande grossistmarknad definieras inom ramen for
analysen av marknad 4 for fasta hogkvalitetstjanster enligt EU-kommissionens
rekommendation fran 2014.

2.4 Konkurrenssituationen pa slutkundsmarknaden for fasta
bredbandstjanster
2.4.1 Aktorer pa slutkundsmarknaden for fasta bredbandstjinster

Pa slutkundsmarknaden for fasta bredbandstjanster sisom den definierats ovan
agerade omkring 128 operatorer i december 2013 enligt den datainhdmtning
som PTS har gjort f6r Svensk telemarknad. Operatérerna uppvisar stor
variation i stotleken; sju av dem levererade var och en mer 4n 80 000
abonnemang och stod tillsammans f6r 90 procent av abonnemangen.

Den storsta operatoren, TeliaSonera, hade drygt 39 procents marknadsandel i
juni 2014, mitt i antalet forsdlda abonnemang. 70 procent av TeliaSoneras
abonnenter dr anslutna med xDSL-teknik via det kopparbaserade accessnitet,
resten dr anslutna med fiber.

Den nist storsta operatéren ir Com Hem AB (Com Hem), som hade drygt 18
procents marknadsandel i juni 2014-. Com Hems bredbandsverksamhet ar 1
princip uteslutande baserad pa foretagets kabel-tv-nit.

Diirefter kommer Telenor Sverige AB (Telenor), som i juni 2014 hade drygt 20
procents marknadsandel. I Telenorkoncernen i Sverige ingar Bredbandsbolaget
och Glocalnet. 36 procent av Telenors abonnenter var i juni 2014 anslutna med
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xDSL-teknik via det fasta telefonnitet, resten var anslutna via fiber eller kabel-
tv. Tele2 AB (Tele2) hade drygt 2 procents marknadsandel i juni 2014. Mer dn

var tredje abonnent hos Tele2 var i december 2013 ansluten med xDSL-teknik,
resten var anslutna med fiber.

Sett till antal abonnemang stod TeliaSonera, Telenor och Com Hem och Tele2
tillsammans f6r omkring 80 procent av den totala marknaden for fast bredband,
se Figur 9.
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Bredband 2 AB (3,78 procent), Bahnhof AB (3,63 procent) och AllTele (3,72
procent) hade tillsammans drygt 11 procents marknadsandel. Av AllTeles
abonnenter var drygt var fjirde ansluten med xDSL-teknik, f6r Bahnhof var
firre dn var tionde abonnent ansluten med xDSL och f6r Bredband 2 férre dn
var hundrade abonnent. Resten av abonnenterna ir anslutna med fiber,
foretradesvis via stadsnitens tjdnsteportaler.

Ovriga operatorer ir i stor utstrickning lokala stadsnit, som erbjuder
bredbandsabonnemang Gver det egna nitet. Manga av dessa operatorer dr sma
pa den nationella marknaden, men har en stor betydelse lokalt 1 den egna

76 Telenor har under 2013 kopt Tele2s fiber- och kabel-tv-verksamhet pa den svenska
slutkundsmarknaden, omfattande omkring 370 000 abonnemang. Detta innebiir att Telenors
marknadsandel 6kat och Tele2s marknadsandel minskat, och att Tele2s abonnenter numera uteslutande 4r
anslutna med xDSL-teknik via det fasta kopparnitet.

Post- och telestyrelsen 39


http://statistik.pts.se/pts1h2014/Figurdata21.htm

kommunen. Robertsfors kommun levererar exempelvis bredband till ndstan
vartannat hushall i kommunen. Séderhamn NARA levererar till fyra av tio
hushéll i S6derhamns kommun, Sandviken Energi till vart femte hushall 1
kommunen och Givle Energi, med verksamhet i Gévle och Ockelbo
kommuner, till vart attonde hushill i dessa kommuner,

2.4.2 Regleringens betydelse for konkurrensen pa marknaden

Enligt beslut fran 2010 har tilltride pa saval natinfrastrukturniva som pa
bitstrémsniva varit reglerat. Regleringen pa marknaderna for
natinfrastrukturtilltride och bitstromstilltride har syftat till att mojliggora for
operatorer att trida in och konkurrera pa slutkundsmarknaden for fasta
bredbandstjinster.

Den befintliga konkurrenssituationen pa slutkundsmarknaden kan dirfor i
storre eller mindre man hinga samman med operatorernas mojlighet att fa
tilltride till reglerade insatsvaror. En operator som vill leverera
bredbandstjinster, men som inte dger eget accessndt, ar beroende av tillging till
annans nit. I den man sadan tillgang inte tillhandahalls pa kommersiell basis,
kan det krivas reglering for att skapa forutsittningar f6r konkurrens.

Kommissionen rekommenderar tillimpningen av en s.k. modifierad Greenfield-
analys vid undersokningen av konkurrenssituationen pa slutkundsmarknaden.
Om slutkundsmarknaden inte priglas av konkurrens i franvaro av reglering pa
grossistniva ska regleringsmyndigheten analysera den grossistmarknad som
ligger lingst “uppstroms” fran slutkundsmarknaden, i detta fall marknaden for
lokalt tilltride. Sedan reglering alagts pa denna grossistmarknad har
regleringsmyndigheten att dterigen undersoka slutkundsmarknaden, med
hinsyn till alagd reglering, for att bedéma huruvida slutkundsmarknaden dnda
inte priglas av konkurrens och ytterligare reglering av en grossistmarknad pa
ligre niva kan vara nédvindig.”

Samtliga bredbandstjdnster som levereras till slutkunder baseras pa savil fysisk
tillgang till natinfrastruktur som en icke-fysisk accessforbindelse. Om nitigaren
aven levererar bredbandstjinsten sker en intern leverans av dessa produkter.
Om andra operatorer vill leverera tjanster och om konkurrens ska uppkomma
pa slutkundsmarknader méste diremot extern forsiljning ske.

Av totalt drygt tre miljoner fasta bredbandsabonnemang 2013, baserades drygt
en halv miljon, 16 procent, pa reglerat nitinfrastrukturtilltride tillhandahallet av
TeliaSonera, till koppar- och fiberbaserade accessnit. Av xDSL-abonnemangen
baseras omkring en tredjedel pa reglerat natinfrastrukturtilltride till
kopparbaserade accessnit. Ett trettiotal fOretag uppger att man producerar
bredbandsanslutningar baserade pa tilltride till kopparbaserade accessnit.
Bredband baserat pa reglerat tilltride utg6ér f6r manga av dessa foretag en
vasentlig andel av den totala verksamheten. I frainvaro av regleringen pa

77 EU-kommissionens férklaringsdokument fran 2014, s. 35.
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marknaden for natinfrastrukturtilltride skulle darfér konkurrensen pa
slutkundsmarknaden troligtvis vara betydligt mindre intensiv.

Antalet bredbandsanslutningar som 2013 baserades pa reglerat
bitstromstilltride tillhandahallet av TeliaSonera uppgick endast till 19 000.
Regleringen av marknaden for bitstromstilltride har darfor haft liten paverkan
pa konkurrensen pa slutkundsmarknaden.

2.4.3 Geografiska skillnader i konkurrenssituationen pa
slutkundsmarknaden
Enligt EU-kommissionen ska situationen pa slutkundsmarknaden vara
utgangspunkten dven vid den geografiska avgransningen av grossistmarknaden.
En modifierad greenfield-analys av slutkundsmarknaden kan leda till slutsatsen
att konkurrenstrycket skiljer sig at i olika delar av landet. Om
slutkundsmarknaden visar tecken pa fungerande konkurrens 1 ett avgrinsat
geografiskt omrade behdvs inte lingre grossistreglering i detta omrade.

Den svenska slutkundsmarknaden for fast bredband till privatpersoner och sma
foretag visar tecken pa vissa variationer 1 konkurrenstryck i olika geografiska
omraden. Det hinger framférallt ssmman med férekomsten av stadsnit. I
omriden dir mindre, lokala bredbandsleverantérer tillhandahaller fiberbaserade
bredbandstjinster 1 konkurrens med de nationella leverantorerna har lokala
prisskillnader observerats. Sidana prisskillnader kan vara en indikation pa
starkare konkurrenstryck i vissa omraden.

Indikationen ir dock inte tillrdckligt stark f6r att PTS enbart av denna ska
kunna dra slutsatsen att regleringsbehovet skiljer sig at mellan olika delar av
landet. Det finns dock anledning att nirmare analysera av den geografiska
avgriansningen av grossistmarknaden.

2.4.4 Sammanfattande bedomning av konkurrenssituationen pa
slutkundsmarknaden for fasta bredbandstjdanster

Mot bakgrund av att det finns ett stort antal leverantrer pa marknaden, med

marknadsandelar av varierande stotlek bedomer PTS att slutkundsmarknaden

for fasta bredbandstjdnster priglas av en tillfredstillande grad av konkurrens.

PTS konstaterar vidare att ytterligare tecken pa konkurrens ar att priserna pa
marknaden édr laga i ett internationellt perspektiv.

Hirtill kommer att slutkunderna har en hog grad av valfrihet genom att en stor
andel av slutkunderna har tillgang till bredbandstjanster 6ver olika typer av nit
och har dirmed moijlighet att vilja tjanster. Allt fler slutkunder far tillgang till
bredbandstjanster med hégre dverforingshastichet och maijlighet till
sampaketering med ip-tv och ip-telefoni. Det utvecklas ocksa nya, allt snabbare

78 EU-kommissionens férklaringsdokument fran 2014, avsnitt 2.5 och 4.2.2.1.
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bredbandstjinster. Aven detta ir, enligt PTS, ett tecken pa fungerande
konkurrens.

PTS bedoémer att konkurrenssituationen paverkas av regleringen av marknaden
tor nitinfrastrukturtilltride, eftersom 16 procent av samtliga
bredbandsabonnemang 6ver koppar och fiber baseras pa reglerat
natinfrastrukturtilltride sélt av TeliaSonera till externa grossistkunder.
Sambandet med regleringen av marknaden for bitstromstilltride tycks daremot
litet, eftersom endast en liten del av samtliga bredbandsabonnemang 6ver
koppar och fiber baseras pa ett reglerat bitstromstilltride salt av TeliaSonera.

Mot bakgrund av ovanstiende finns det anledning att undersoka om det finns
fortsatt behov av reglering av marknaden for centralt tilltride, tidigare benamnd
marknaden for bitstromstilltrade.

2.5 Olika satt for bredbandsleverantorer att anvanda sig av andra
accessnatagares infrastruktur

I t6regaende avsnitt har PTS med utgangspunkt i kommissionens definition
beskrivit vilka tjanster som ingar pa den relevanta svenska slutkundsmarknaden
for fasta bredbandstjinster, samt konkurrenssituationen pa denna marknad.

En bredbandsleverantor som vill tillhandahalla bredbandstjanster till
konsumenter och féretag pa den beskrivna marknaden behéver tillgang till
nitinfrastruktur och aktiv natutrustning for transmission och kommunikation.
Den bredbandsleverantor som inte kan na fram till slutkunden helt och hallet
med sitt eget ndt kan antingen anligga ny accessnatinfrastruktur eller fa tillgang
till accessférbindelser genom att kopa nagon form av grossisttjanst av en
operator som har tillgang till accessnitsinfrastruktur. I de fall en
bredbandsleverantor kbper en grossisttjanst blir bredbandsleverantéren
grossistkund till den operator som siljer grossisttjansten ifraga.

2.5.1 Bredbandsleverantorer kan kopa grossisttjanster pa olika
funktionella nivder
Grossisttjanster kan tillhandahallas med olika foéradlingsgrad avseende teknisk
funktionalitet. Generellt giller att ju ligre teknisk féradlingsgrad
accessforbindelsen har, desto nirmare slutkunden maste tilltradet ske och desto
storre investeringar maste bredbandsleverantéren gora i eget nit och aktiv
nitutrustning for att kunna tillhandahalla tjinster. En bredbandsleverantors
mojlighet att kontrollera och utforma slutkundstjansten 6kar ju storre del av
vidareforadlingen som operatoren sjilv ansvarar for. P4 motsvarande satt
minskar mojligheten att differentiera slutkundstjansten om
bredbandsleverantéren képer en mer forddlad grossisttjanst.
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Figur 10 Accessforbindelser pa olika funktionella nivaer
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Grossisttjanster kan dven vara foridlade administrativt, exempelvis avseende
funktioner som felhantering, kundsupport och fakturering. I tekniskt hinseende
kan en grossisttjanst vara en firdig slutkundstjdnst, dir bredbandsleverantéren
enbart ombesorjer sjalva forsiljningen av tjansten. En sadan tjanst kan
marknadsforas och siljas i bredbandsleverantorens eget varunamn.

Att investera 1 infrastruktur 1 accessnitet dr kapitalkrivande. Konkurrensen kan
frimjas genom att bredbandsleverantorer, 1 stéllet for att anlagga egen
nitinfrastruktur eller investera 1 egen aktiv nitutrustning, kan képa mer
toriadlade tjanster, antingen 1 form av icke fysiska férbindelser mellan
bredbandsleverantdrens eget nit och slutkunden, s.k. virtuella accessforbindelser,
eller genom att aterforsilja slutkundstjinster, s.k. dazerforsiljartianster. Dessa mer
foridlade tjanster gor det moijligt f6r en bredbandsleverantor att med mindre
kapital och ligre ekonomisk risk, bygga upp en lokal kundbas. En inarbetad
kundbas kan sedan motivera bredbandsleverantoren att Oka sin andel av
foridlingen av bredbandstjdnsten genom att investera i egen aktiv nitutrustning
eller till och med eget nit. P4 sa sitt kan merparten av slutkundstjanstens
toradlingsvirde sa smaningom produceras inom det egna foretaget. Detta
brukar benimnas att klittra pa investeringsstegen och illustreras i figuren
nedan. Figuren illustrerar vilka insatsvaror som en bredbandsleverantor sjalv
behéver investera i vid kép av grossisttjanster pa olika foradlingsniviaer.
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Figur 11 Investeringsstegen
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Resonemanget om investeringsstegen utgar fran att bredbandsleverantorer
initialt kan fa tillgang till en annan operatérs natinfrastruktur och aktiva
nitutrustning pa en eller flera nivaer, for att sedan successivt 6ka sina
investeringar i egen nitinfrastruktur och egen aktiv nitutrustning for att dirmed
kunna na hogre nivaer pa investeringsstegen. Mojligheten och incitamenten att
klittra pa investeringsstegen kan variera mellan olika bredbandsleverantorer och
en och samma bredbandsleverantor kan efterfraga olika grossisttjanster vid
olika tidpunkter och pa olika platser.

2.5.1.1 0SI-modellen

OSI-modellen, ISO 7498, ir en konceptuell modell f6r datakommunikation i
sju skikt. Varje skikt tillhandahaller en specifik funktionalitet som ar oberoende
av de tekniker som anvands i skiktet ovanfor eller nedanfor.

Figur 12 OSI Referensmodellen
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Det forsta skiktet 1 OSI-modellen dr det fysiska skiktet. Detta skikt ansvarar f6r
den mest elementira nitverkshardvaran i ett datandtverk, nimligen att fysiskt
ansluta kommunikationsutrustningar sa att de kan kommunicera med varandra.
Det fysiska skiktets "sprak" utgors av volt- och frekvenstal hos elektriska pulser
1 kablar eller elektromagnetiska vigor i luften. Det fysiska skiktet i OSI-
modellen utgdrs av Overféringsmedier som t.ex. optisk fiber och
multiplexeringstekniker som t.ex. PDH/SDH.

Dataldnkskiktet dr det andra skiktet i den hierarkiska OSI-modellen f6r
datanitverk. Datalinkskiktet ansvarar for att datadverforing sker via det fysiska
skikt som forbinder tva intilliggande kommunikationsutrustningar. Exempel pa
datalinkprotokoll ar ATM, Ethernet och MPLS.

Nitverksskiktet ar det tredje skiktet i den hierarkiska OSI-modellen f6r
datanitverk. Det adresserar meddelanden och Gversitter logiska adresser och
namn till fysiska adresser, och ansvarar for paketleverans frin sindare till
mottagare via de datalink- och fysiska skikt som sammanbinder samtliga
kommunikationsutrustningar i nitverket. Internet Protocol ér ett exempel pa
nitverksprotokoll.

Transportskiktet delar upp informationen i limpliga paket och mottagarinden
aterstiller dessa i ritt ordning.

Sessionsskiktet ansvarar for hur dialogen mellan tva datorer ska foras.

Presentationslagret 6versitter mellan olika datakoder, och kan ocksa utféra
kryptering och dekryptering samt kompression och dekompression.

Applikationsskiktet erbjuder tjanster f6r kommunikation mellan dator och niit,
som t.ex. e-post.

2.5.1.2TCP/IP-modellen

Framvixten av ett globalt Internet har medfért att IP-tekniken idag blivit de-
facto standard for datakommunikation. TCP/IP stir for Transmission Control
Protocol / Internet Protocol och ir en arkitektur for datakommunikation over
nitverk med en skiktad struktur bestdende av fyra skikt, Lokalnitskiktet (Link
Layer), Nitskiktet (Internet Layer), Transportskiktet och Applikationsskiktet.

Det forsta skiktet i TCP/IP-arkitekturen, Lokalnatskiktet, bestar forutom av
tysiska nitkomponenter (t.ex. fiberoptik, modem, nitverkskort) for att ansluta
nirliggande kommunikationsutrustningar med varandra, dven av dataéverforing
(t.ex. ATM, Ethernet och Multi Protocol Label Switching (MPLS) via de fysiska
nitkomponenterna. Detta skikt motsvarar OSI-modellens forsta och andra
skikt.

I det andra skiktet, Nitskiktet, anvinds Internetprotokollet, IP, f6r 6verforing
av information mellan samtliga kommunikationsutrustningar i hela
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datanitverket. Vid anvindning av IP 6verférs sma paket med information, och
med uppgift om avsindar- och mottagaradress i form av IP-adress. Nitskiktet
styr utgaende paket till limplig mottagande gateway och 6verlaimnar det for
leverans via ritt hardvara. Inkommande paket tas om hand och 6verlimnas till
ritt modul 1 transportskiktet.

Figur 13 TCP/IP-modellen
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Det tredje skiktet, Transportskiktet, ansvarar genom protokollet TCP for

felkontroll och att all den sinda informationen kommer fram till mottagaren i
intakt skick.

I det fjarde skiktet, Applikationsskiktet, aterfinns protokoll som
nitverksbaserade program anvinder f6r att kommunicera med varandra dver
nitverket, for t.ex. Internet-uppkoppling eller e-post.

2.5.2 Aterforsaljartjanster pa lager 4
En grossisttjanst som dr sa foradlad att den 1 princip motsvarar en komplett
slutkundstjianst och som tillhandahalls med eller utan specifikt varunamn,

brukar kallas fér en dterfirsiljartianst. Aterforsiljartjanster tillhandahalls pa lager
4 enligt OSI-modellen.

Den operator som producerar aterforsiljartjanster kontrollerar merparten av de
tekniska parametrarna och dirmed i princip dven slutkundstjinstens
utformning. F6r en grossistkund som képer en aterforsiljartjanst ar
mojligheterna att differentiera slutkundstjdnsten i tekniskt och ekonomiskt
hinseende darfor ytterst begrinsade eller t.o.m. obefintliga. Den slutkundstjanst
som grossistkunden tillhandahaller pa slutkundsmarknaden blir f6ljaktligen
snarlik den tjinst som leverantéren av aterforsiljartjdnsten erbjuder sina
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slutkunder. I gengild behéver en grossistkund som koper en aterforsiljartjanst
endast investera 1 en server som genererar anvindarkonton och som
autentiserar kunderna vid inloggning samt hantera administration och
fakturering.

2.5.3 Virtuella accessforbindelser pa lager 3

Om grossistkunden 6nskar stérre kontroll 6ver bredbandstjanstens innehall,
och sjalv vill sta for en storre andel av tjanstens foradlingsvirde, kan denne 1
stallet vilja att kopa en virtuell accessforbindelse som tillhandahalls pa lager 3,
kommunikationsniva. Den grossistkund som koper en virtuell accesstorbindelse
far 6kade mojligheter att differentiera sina slutkundstjdnster, men behéver inte
etablera egen utrustning nara kunden, och slipper géra de investeringar som ett
tilltrdde pa ledningsniva kriver. I jimforelse med en aterforsaljartjanst maste
dock grossistkunden investera 1 egen aktiv natutrustning fOr att hantera bl.a.
slutkundernas anslutning till internet. Tilltrdde till en virtuell accessférbindelse
pa lager 3 kan erhallas savil regionalt som via en nationell tilltridespunkt.

2.5.4 Virtuella accessforbindelser pa lager 2

En virtuell accessférbindelse pa lager 2, transmissionsniva, ger grossistkunden
innu storre frihet att utforma sina slutkundstjinster, eftersom grossistkunden
sjalv kontrollerar 6verféringen pa lager 3, kommunikationsniva. Tilltrdde till en
virtuell accessforbindelse pa lager 2 kan erhallas saval lokalt, nira slutkunden,
som regionalt och nationellt.

2.5.5 Fysiska accessforbindelser

Fysiskt tilltrade till natinfrastruktur innebar att grossistkunden far tillgang till
nitinfrastruktur genom att képa fysiska forbindelser pa ledningsniva mellan
grossistkundens nit och slutkunden. Den grossistkund som képer fysiska
torbindelser pa ledningsniva maste placera egen aktiv natutrustning i bada
andarna av kabeln, t.ex. ett xXDSL-modem hos slutanvindaren och en DSLAM i
nirmaste telestation. Tilltrade till en fysisk accessforbindelse kan endast erhallas
lokalt, ndra slutkunden.

Lokalt fysiskt tilltrade dr en of6ridlad tjanst som 1 jaimforelse med virtuella
accessforbindelser eller aterforsiljartjanster ger grossistkunden goda méjligheter
att sjalv kontrollera och differentiera sin slutkundstjinst. Grossistkunden maste
1 gengild sjilv investera i all den utrustning som kréivs for att 6verféra data Gver
ledningen i fraga.

2.5.6 Eget accessnat och kanalisation

En bredbandsleverantor kan ocksé vilja att anlidgga ett eget accessnit. Steget ar
dock langt fran att kopa lokalt fysiskt tilltride pa ledningsniva till att anldgga
eget accessnat. Att anligga eget accessnit dr mycket kapitalkrivande. Ett eget
accessnat ger dock bredbandsleverantéren full frihet i utformningen av
bredbandstjdnsterna, samt stor ekonomisk kontroll éver produktionen.
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Vid utbyggnad av koppar- eller fiberbaserad natinfrastruktur anvinds s.k.
kanalisation i form av kabelbrunnar, tunnlar, rinnotr och r6r som kablarna kan
ligga i utan att skadas, eller luftburen kanalisation 1 form av stolpledningar.
Kanalisationen anliggs vanligen genom gravning, plojning eller borrning 1
samband med att accessnitet byggs ut. Kostnaden for anliggning av
kanalisation utgdr uppskattningsvis tva tredjedelar av den totala investeringen
for anlagegningen av nitinfrastruktur.

I stillet f6r att anldgga ny kanalisation kan en bredbandsleverant6r som
anldgger eget accessnit anvinda sig av egen eller annans befintliga kanalisation.
Férutom kanalisation for koppar- och fiberaccessnit kan dven kanalisation for
t.ex. eldistribution och fjirrvirme anvindas. Anvindningen av annans
kanalisation forutsitter dock i de allra flesta fall markdgarens godkdnnande eller
ledningsritt® med mojlighet till andrahandsupplatelse.

2.6 EU-kommissionens beskrivning av grossistmarknaderna

I de tidigare rekommendationerna om relevanta marknader fran 2003
respektive 2007 definierade EU-kommissionen grossistmarknaderna for
bredbandstilltride utifran huruvida tilltridet var fysiskt, till ett
overféringsmedium som koppar eller optisk fiber, eller virtuellt. Denna ansats
ledde 2007 till definitionen av tre grossistmarknader for bredbandstilltrade:
tilltrdde (fysiskt) till ndtinfrastrukturtilltride 1 grossistledet (i PTS beslut
benimnt natinfrastrukturtilltride), bredbandstilltride for grossistledet (icke-
fysiskt eller virtuellt, i PTS beslut benimnt bitstromstilltride) samt
terminerande avsnitt av hyrda forbindelser i grossistledet (virtuellt).

Utvecklingen mot Next Generation Networks, dir en allt storre del av det
lokala fysiska accessnitet utgors av optisk fiber, och dir nya tekniker for att 6ka
den moijliga datadverforingskapaciteten over kopparaccessnit har utvecklats,
har pa olika hall i Europa medfért minskade mojligheter att erhalla fysiskt
koppar- eller fibertilltride. Det ar t.ex. i praktiken oméjligt £6r grossistkunder
att erhélla fysiskt tilltride till fiberaccessnit som byggts med PON-struktur.s
Infoérandet av vektorings! 1 koppaccessnitet medfér pa motsvarande sitt att det
1 praktiken blir omoijligt att erhalla fysiskt tilltrdde till kopparaccessniit.

For att motverka de negativa effekter som denna utveckling kan fa pa
konkurrensen, har EU-kommissionen i 2014 ars rekommendation istéllet utgatt
fran foéljande tre kriterier vid definitionen av grossistmarknaderna.s

1. Var ar 6verlimningspunkten for tilltridet? Lokalt eller regionalt -
nationellt?

79 Aktbilaga nr 148 och 149 i PTS drende med dnr. 11-9306

80 Passive Optical Network. Denna nitstruktur har bl.a. valts av BT i Storbritannien, men har hittills inte
anvints i Sverige.

81 Vektoring dr en teknik for att minska Gverhérningen mellan nirliggande kopparpar. Vektoring har
lanserats i bl.a. Irland, Nederldinderna och Tyskland.

82 Se forklaringsdokumentet avsnitt 4.2.2

Post- och telestyrelsen 48



2. Nittopologi, transmission och graden av 6verbokning.
3. Graden av flexibilitet f6r grossistkunden att differentiera sina
slutkundsprodukter.

Denna ansats har lett till att EU-kommissionen definierat tre grossistmarknader
for bredbandstilltrade:

e Marknad 3 a: marknaden for lokalt tilltrade i grossistledet via en fast
anslutningspunkt,

e Marknad 3 b: marknaden f6r centralt tilltrdde 1 grossistledet via en fast
anslutningspunkt, samt

e Marknad 4: marknaden f6r hogkvalitativt tilltride 1 grossistledet via en
fast anslutningspunkt.

2.7 Produktmadssig avgransning av den relevanta
grossistmarknaden for centralt tilltrade.

Detta beslut avser marknaden f6r centralt tilltride 1 grossistledet via en fast
anslutningspunkt f6r massmarknadsprodukter (EU-kommissionens
rekommenderade marknad 3b). Nedan behandlas inledningsvis EU-
kommissionens beskrivning av den relevanta grossistmarknaden. Direfter
undersoker PTS, med utgangspunkt i den av EU-kommissionen
rekommenderade grossistmarknaden, hur den svenska grossistmarknaden for
centralt tilltrdde ska definieras med hansyn till utbud och efterfragan och mot
bakgrund av den svenska slutkundsmarknaden for fasta bredbandstjdnster till
privatkunder och sma féretag som definierats 1 avsnitt 2.3.10.

2.7.1 EU-kommissionens beskrivning av marknad 3b
EU-kommissionen definierar marknad 3b enligt foljande:

Centralt tilltrdde i grossistledet via en fast anslutningspunkt for
massmarknadsprodukter.

I torklaringsdokumentet till rekommendationen, avsnitt 4.2.2.2, konstaterar
EU-kommissionen att centralt grossisttilltride typiskt sett tillhandahalls pa lager
3 med tilltridespunkt pa regional och pa nationell niva i operatérens nit. Det
kommer enligt EU-kommissionen sannolikt fortfarande att finnas en
substitutionskedja mellan xDSL-baserade tjanster och fiberbaserade tjanster via
FttH- och FttC/VDSL-nit under de nirmaste aren.

Nir olika icke-fysiska tilltradesprodukter erbjuds pa olika nivaer i
toradlingskedjan maste nyckelegenskaper som utmarker de olika formerna av
icke-fysiskt eller virtuellt tilltride faststillas, for att det ska bli moijligt att dra en
klar grinslinje mellan vilka produkter som omfattas av grossistmarknaderna for
lokalt, centralt respektive hogkvalitativt tilltrade.
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Pa marknaden for centralt tilltride, marknad 3b, presumeras enligt EU-
kommissionen sadana icke-fysiska eller virtuella tilltridesprodukter inga som:

@) erbjuder best-effort-kvalitet utan tillganglighetsgarantier, som har
asymmetrisk 6verforing med hog 6verbokningsfaktor och som bara
medger tillhandahallande av standardiserade slutkundstjinster, eller

(i) ger grossistkunden begrinsade méjligheter att differentiera sitt
slutkundserbjudande p.g.a. begrinsad kontroll 6ver
transmissionsnatet.

EU-kommissionen betonar i detta sammanhang vikten av att understka
huruvida tjanster som levereras 6ver andra natplattformar ska inkluderas i
marknaden. Regleringsmyndigheterna ska sirskilt bedoma konkurrenstrycket
frin kabel-tv och LTE-nit, i den man dessa har inkluderats i den relevanta
slutkundsmarknaden.

2.7.2 Den tidigare avgransade svenska marknaden for
bitstromstilltrade
EU-kommissionens rekommendation om relevanta marknader har dndrats
sedan PTS senaste analys av davarande marknaden for bitstromtilltrade,
(marknad 5). I beslut ar 2010 fann PTS att den relevanta produktmarknaden
omfattade virtuellt tilltride i form av dubbelriktad 6verforing av data fran
slutkundens fasta natanslutningspunkt, via kundanslutningar som anvinder
xDSL-teknik eller kundanslutningar 6ver fiberbaserade nit, till vilken punkt
som helst i den képande operatorens nit. PTS avgrinsade marknaden till att
vara nationell. Den relevanta marknaden inneh6ll i detta beslut inte tjdnster
med ip-kapacitet.

2.7.3 Centralt tilltrade ska mojliggora leverans av fasta
bredbandstjanster till privatkunder och mindre foretag

Pa den av EU-kommissionen definierade marknaden f6r centralt tilltrade fir

grossistkunden tillgang till en icke-fysisk eller virtuell forbindelse for att kunna

leverera fasta bredbandstjinster till en slutkund.

Den underliggande slutkundsmarknaden for fasta bredbandstjanster till privata
slutkunder och mindre féretag har definierats i avsnitt 2.3. Grossisttjansten pa
marknaden for centralt tilltride ska f6ljaktligen kunna anvindas av
grossistkunderna fOr att leverera generiska bredbandstjdnster till slutanvindare.
Pa grossistmarknaden ingar tjanster som kan leverera nagon eller alla typer av
slutkundtjinster. Dessa slutkundtjanster kan ha varierande overforingshastighet,
levereras som singeltjdnster eller vara sampaketerade med telefoni eller tv, samt
mojliggbra symmetriska eller asymmetriska 6verforingshastigheter.

Grossisttjansten maste ocksa mojliggora ett kostnadseffektivt tilltride for den
grossistkund som Onskar producera och leverera sidana slutkundstjianster.

Enligt PTS definition kan fasta bredbandstjinster pa slutkundsmarknaden
levereras 6ver savil koppar- och fiberbaserade accessnit som 6ver kabel-tv-nit
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och radiospektrum. EU-kommissionens utgangspunkt ér att grossistmarknaden
tor centralt tilltraide omfattar tilltride till koppar- och fiberbaserade accessnit.
PTS har mot bakgrund av slutkundsmarknadens avgrinsning dven att
undersoka om tilltrade till kabel-tv-nit och radiospektrum ska inga pa den
svenska grossistmarknaden fo6r centralt tilltride.

2.7.4 Nyckelegenskaper for centralt tilltrade

2.7.4.1 Icke-fysiska forbindelser med nationell eller regional tilltradespunkt
En grossistkund som erhiller virtuell access med centralt tilltrade erhaller en
icke-fysisk eller virtuell férbindelse mellan slutkundens fasta anslutningspunkt
och en tilltradespunkt pa regional eller nationell niva i leverantorens nit. Att
torbindelsen ar icke-fysisk eller virtuell innebdr att grossistkunden, till skillnad
mot vid fysiskt tilltrade, inte kontrollerar det fysiska overféringsmediet, utan
endast far tillgang till Gverforing av data. Den slutkundsnira utrustningen for
dataéverforing tillhandahalls av leverantoren.

For att medge leverans av bredbandstjanster till slutkund maste férbindelsen ge
en dubbelriktad overforing av data.

Tilltradet kan ske 1 en regional eller nationell tilltridespunkt, vilket innebdr att
den virtuella forbindelsen omfattar datadverforing fran slutkundens fasta
anslutningspunkt till en tilltridespunkt pa regional eller nationell niva i
leverantbrens nit. For grossistkunden innebar detta att det dr littare att trida in
pa marknaden da firre tilltradespunkter beh6vs, dn vid lokalt virtuellt eller
tysiskt tilltrade.

2.7.4.2Begransad teknisk kontroll éver transmissionssystemet

Icke-fysiskt eller virtuellt tilltride till en accessférbindelse med nationell eller
regional tilltridespunkt innebir att grossistkunden far begransad teknisk
kontroll 6ver transmissionssystemet. Enligt EU-kommissionens presumtion
omfattar marknaden sidana produkter som erbjuder best effort-kvalitet utan
tillgdnglighetsgarantier, med symmetrisk eller asymmetrisk Gverforing med hég
overbokningsfaktor, och bara medger tillhandahallande av standardiserade
slutkundstjinster, eller ger grossistkunden begrinsade mojligheter att
differentiera sitt slutkundserbjudande p.g.a. begrinsad kontroll 6ver
transmissionsnitet.

Mot bakgrund av den av PTS avgrinsade slutkundsmarknaden behéver ett
centralt tilltrdde till virtuella accessforbindelser endast ge grossistkunden
begrinsande mojligheter att differentiera sitt slutkundserbjudande. Som en
jimforelse ger virtuella accessforbindelser som ska inkluderas pa marknad 4,
hégkvalitativt tilltride via en fast anslutningspunkt, grossistkunden en hogre
grad av kontroll 6ver transmissionssystemet och 6kade moijligheter att
differentiera sina slutkundstjdnster.

Produkten ska medge 6verforingshastigheter mellan 2 Mbit/s och 1 Gbit/s.
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2.7.4.3Virtuella accessforbindelser pd lager 2 och 3 ingar i marknaden

Utgangspunkten enligt EU-kommissionens definition av marknad 3b ar att
virtuellt tilltride med central anslutningspunkt tillhandahalls pa lager 3.

Av fotnot 51 i forklaringsdokumentet framgar att EU-kommissionen anser att
lokalt virtuellt tilltride (marknad 3a) tillhandahalls pa lager 2, medan det av
fotnot 52 framgar att centralt tilltride (marknad 3b) tillhandahalls pa lager 3,
dvs. typiskt i regionala eller nationella 6verlimningspunkter. Fragan uppstar
darfér om virtuella accessforbindelser med central tilltradespunkt pa lager 2
ocksa kan anses inga 1 marknad 3b, som ett funktionellt substitut till virtuella
accessforbindelser pa lager 3.

PTS har i detta beslut tagit utgangspunkt i denna definition.

Ur teknisk synvinkel dr den enda storre skillnaden mellan en
bredbandsanslutning baserad pa virtuellt tilltride pa lager 2 respektive lager 3,
att med tilltrade pa lager 2 tilldelar den képande operatoren anslutningens ip-
adress, medan med tilltride pa lager 3 tilldelas ip-adressen av den séljande
operatoren. I bada fallen har den képande operatéren mycket begrinsad
kontroll 6ver transmissionsnitet mellan slutkund och tilltridespunkt.

Enligt PTS uppfattning har fraigan om ip-adresshantering en mer principiell in
funktionell betydelse. Funktionellt kan lager 2-forbindelser utgora ett substitut
till lager 3-férbindelser. Det saknas anledning f6r grossistkunderna att inte
betrakta ett tilltride pa lager 2 som ett funktionellt substitut till tilltride pa lager
3 enbart for att tilldelningen av ip-adress inte ingar i tjansten.

Virtuellt tilltride pa lager 2 kan vidare i likhet med tilltrdde pa lager 3 levereras
med varierande kvalitetsegenskaper. Inte heller i detta avseende finns nagra ur
efterfrageperspektiv betydande funktionella skillnader.

Sjilvklart kan operatérerna ha olika affirsmodeller men avgorande ér att
tjansten kan levereras pa ett sitt som medger att den kopande operatoren kan
erbjuda/silja sina tjanster pa ett effektivt satt.

Det finns heller inget som hindrar att virtuellt tilltride pa lager 2 kan
tillhandahallas pa ett kostnadseffektivt sitt for tilltride pa regional nivd. Da
tilltrdde sker pa nationell nivd dr det dock av nittekniska skil mer
kostnadseffektivt att tillhandahalla virtuellt tilltride pa lager 3.

Sammanfattningsvis gor dirfér PTS bedémningen att forbindelser pa lager 2
med hinsyn till egenskaper och tilltinkt anvindning utgdr funktionellt substitut
till lager 3-forbindelser. Lager 2-férbindelser med nationell eller regional
tilltradespunkt maste dirfér anses inga i den svenska marknaden for centralt
tilltrade.
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2.7.4.4PTS betraktar stadsnatens grossistprodukt Ethernet Minimum som ett

exempel pa en produkt som saljs p& marknaden for centralt tilltrade
Svenska Stadsnitsforeningen har tillsammans med sina grossistkunder tagit
fram ett typsortiment av transmissionsprodukter, benimnda Ethernet
Minimum, Medium, Premium respektive Access MEF. Ethernet Minimum ér
en “best effort”’-produkt som ar limpad for bredbandsabonnemang till hushall
och smaforetag, medan Ethernet Access MEF har en mycket hog QoS och ar
limpad f6r kommunikation mellan grossistkundernas egna noder.

PTS bedémer att de kvalitativa egenskaper som kinnetecknar Ethernet
Minimum kan anses typiska for en virtuell accessférbindelse som anvinds for
att ansluta hushall och smaforetag. Produkten kan levereras som lager 2- eller
lager 3-tilltride, uppfyller kraven f6r standarden ITU-T. Y.1564, och har bl.a.
toljande egenskaper.

Frame Loss Rate <1%
Frame Delay <100 ms
Jitter <25 ms

Maximum transmission unit<1518

Produkten medger inte att VLLAN skapas, och levereras endast med serviceniva
BAS, dvs. felavhjilpning sker endast under kontorstid och senast atta timmar
efter felanmilan. Atgirdstid 4r upp till tre arbetsdagar.

Ovanstaende dr en produkt som uppfyller de nyckelegenskaper som PTS har
faststallt ovan. Produkten siljs pa kommersiell basis och far dirfér anses vara
en produkt som ar anpassad till marknadens krav. PTS anser darfor att
produktens egenskaper limpligtvis far exemplifiera minimiegenskaperna hos en
produkt som erbjuds pa den i detta beslut relevanta grossistmarknaden. Utifran
slutkundsmarknaden, enligt den definition PTS gjort, kan dven produkter med
hogre tjanstekvalitet vara en insatsvara.

2.7.5 Virtuella accessforbindelser 6ver koppar- och fibernat ingar i
grossistmarknaden for centralt tilltrade

Centralt tilltrdde till virtuella accesstérbindelser 6ver bade koppar- och

fiberbaserade nit uppfyller de av PTS faststillda nyckelegenskaperna for

marknaden.

EU-kommissionen konstaterar att det sannolikt fortfarande kommer att finnas
en substitutionskedja mellan xDSIL-baserade virtuella accesser och
fiberbaserade virtuella accesser via FttH- och FttC/VDSL-nit under de
nirmaste aren. PTS delar denna beddmning mot bakgrund av att koppar- och
fiberbaserade tjanster ar substitut pa slutkundsmarknaden och virtuella
accesstjanster 6ver dessa tekniker kan anvindas fOr att leverera

Post- och telestyrelsen 53



slutkundstjianster: Dessa tekniker for virtuellt tilltride utgdr utgangspunkt vid
bedémningen av om édven andra tekniker uppfyller de egenskaper som ar
utmarkande for centralt tilltrade och 4r substitut ur ett efterfrageperspektiv.

PTS har mot bakgrund av slutkundsmarknadens avgrinsning att bedoma
huruvida virtuella accessférbindelser 6ver kabel-tv-nit och radiospektrum, som
ingar pa den relevanta slutkundsmarknaden, ocksa ska inga pa
grossistmarknaden for centralt tilltrade.

2.7.6 Virtuella accessforbindelser 6ver kabel-tv-nat ingar i
grossistmarknaden for centralt tilltrdde

Enligt EU-kommissionens rekommendation ska PTS, nir ett kommersiellt

grossisterbjudande tillhandahalls, eller tekniskt och kommersiellt kan

tillhandahallas, 6ver kabel-tv-nit, utreda om sadant tilltride utgor ett substitut

till ett koppar- eller fiberbaserat tilltrade.

En tilltridesprodukt som utgor ett funktionellt substitut till koppar- eller
fiberbaserat centralt tilltrdde ska bara inkluderas om den har en tillrickligt direkt
aterhéllande effekt pa grossistmarknaden. I denna analys dr bredbandstjianstens
egenskaper, det potentiella ticknings-/utbredningsomridet sdvil som priset
avgorande.

2.7.6.1Det ar tekniskt majligt att leverera bredbandstjanster déver kabel-tv-nat
En femtedel av alla fasta bredbandsabonnemang i Sverige tillhandahalls Gver
kabel-tv-nit. Normalt tillhandahaller den som dger ett kabel-tv-nit ocksa en
kabel-tv-tjanst. Sa dr t.ex. fallet med den storsta kabel-tv-leverantoren

Com Hem. Utgangspunkten fér PTS bedomning dr darfor att kabel-tv-nat
ursprungligen, och i forsta hand, dr anlagda for att tillhandahalla en kabel-tv-
tjdnst, och att eventuella bredbandstjanster tillhandahalls utéver kabel-tv-
tjansten.

Kabel-tv-nit dr oftast s.k. HFC-nit,s dar alla anslutna anvindare delar pa
koaxialkabeln och fibern som ett gemensamt overféringsmedium. Det
transmissionssystem som anvinds 1 ett kabel-tv-nit ér siledes av typen punkt-
till-multipunkt, dir samtliga anslutningar delar pa den tillgingliga kapaciteten.
Eftersom antalet anslutna anvindare inte fluktuerar 6ver tid kan nitets
kapacitet dimensioneras sa att den enskilde anvindarens overforingshastighet
halls stabil.

Nir ett kabel-tv-nit anvinds f6r bade bredbandstjanster och kabel-tv delas
nitet frekvensmassigt upp sa att vissa frekvensband anvinds for kabel-tv och
vissa for bredbandstjanster. Uppstroms skickas endast bredbandstrafik
eftersom kabel-tv-utsindningarna ir enkelriktade, men nedstréms konkurrerar
kabel-tv-utsindningarna och bredbandstjinsterna om utrymmet.
Overforingskapaciteten delas av alla anvindare i omraidet, savil nedstréms som

83 Hybrid Fiber Coax
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uppstroms. Genom att koda de enskilda anvindarnas trafikstrommar kan varje
anvindare fa en virtuell accessforbindelse som del av den gemensamma
trafikstrommen. Tekniskt sett ar det mojligt f6r innehavaren av ett kabel-tv-nat
att lata en grossistkund etablera en virtuell anslutning mellan kundens bostad
eller verksamhetsstille och det egna tjinstenitet for att leverera
bredbandstjinster till slutkunder. En sadan virtuell accesstorbindelse 6ver
kabel-tv-nit medger sampaketering med telefoni och tv. Aven om kabel-tv-nit i
forsta hand ar byggda for att ansluta privatkunder i hemmen, anvinds de dven
tor bredbandstjanster till sma foretag.

Virtuellt tilltrade via kabel-tv-nit kan 1 likhet med virtuellt tilltride via koppar
eller fiber tillhandahallas pa bade transmissionsniva (lager 2) och
kommunikationsniva (lager 3). Kapacitetsmassigt och kvalitetsmissigt dr
centralt tilltrdde till kabel-tv-nat likvirdigt med centralt tilltride via koppar eller
fiber. Genom att anvanda backhaulférbindelser mellan nitdgarens aktiva
utrustningar pa olika platser, till en och samma 6verlimningspunkt i
grossistkundens nit, ar det mojligt att etablera virtuella accesstorbindelser
mellan slutkundens fasta nitanslutningspunkt och det egna nitet. Diarmed kan
grossistkunden leverera bredbandstjinster till flera slutkunder via en och samma
overlimningspunkt.

2.7.6.2 PTS inkluderade inte tilltrade till kabel-tv-nat i 2010 &8rs
marknadsavgransning
PTS fann emellertid i 2010 ars beslut att det inte var mojligt att tillhanda
virtuella accesstorbindelser i kabel-tv-nit till externa grossistkunder utan att
riskera kvalitetsférsimringar f6r de egna kunderna, om inte nitigaren utokade
den befintliga kapaciteten for bredbandstjanster. Utokning av kapaciteten skulle
dock antingen medféra inkomstbortfall f6r kabel-tv-operatoren eller medféra
kostnader f6r nitverkssegmentering.

PTS gjorde dirfér bedomningen att virtuella accessférbindelser via kabel-tv-nit
blir f6r dyra 1 jaimforelse med koppar- och fiberbaserade férbindelser, och
darfor inte mojligeor ett kostnadseffektivt tilltride £6r en grossistkund som
onskar producera och leverera fasta bredbandstjanster till slutkunder. I sina
tidigare marknadsanalyser 2004 och 2010 har PTS dirfor inte ansett att virtuella
accessforbindelser over kabel-tv-nit ingar i grossistmarknaden for centralt
tilltrade.

2.7.6.31dag finns foérutsattningar att tillhandahalla virtuella accessférbindelser
6ver kabel-tv-nat
Det davarande samarbetsorganet mellan europeiska regleringsmailigheter,
European Regulator Group, ERG fastslog redan 2005 att det fanns olika
tekniska 16sningar f6r att 6ver kabel-tv-nit tillhandahalla bitstromsliknande
grossisttjanster, och att det fanns exempel pa att sadana tjdnster tillhandaholls 1
Kanada, Israel och USA, sivil som i Europa. ERG konstaterade dock att den
tekniska 16sningen dr mer komplex 1 kabel-tv-nit dn i xDSL-baserade nit, och
att tillhandahallandet av virtuella accesser med centralt tilltride kriver
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tilliggsinvesteringar i nitet, som i sin tur maste Gverviltras pa grossistkunden.
ERG menade dock att den tekniska komplexiteten torde minska i takt med
teknikutvecklingen.s

En ny kabel-tv-standard, DOCSIS 3.0, har inférts, vilken ar forberedd for att
kunna leverera grossisttjanster, som enkelt och utan storre kostnader kan
implementeras i befintliga nit.ss

Av dokumentationen till DOCSIS 3.0 framgiar bl.a. féljande.

"The L2V'PN feature permits a cable operator to support multiple Internet Service Providers
(ISPs) by providing a separate L.21"PN for each ISP. The cable operator provides all CM
provisioning, and the CN confignration file determines a 1.21 PN for forwarding all CPE
traffic. Each ISP is assigned a separate .2V PIN. The ISP is responsible for providing the
DHCP servers and IP addressing for all CPEs on the CMs attached to their .21”PN.

The advantage of L2V PN for multiple ISP operation is that it completely separates the 1P
address space management and IP routing of the ISP, from that of the cable operator. In
contrast, multiple ISP features, based on layer 3 1" PNs, usually require co-ordination of IP
address assignment and router security configuration between the NLSO Provider Edge and
ISP Customer Edge routers.”ss

Av standarden framgar saledes klart att DOCSIS 3.0 stodjer tillhandahallande
av virtuella accesser med centralt tilltride f6r grossister pd transmissionsniva
(lager 2) savil som pa kommunikationsniva (lager 3). Kabel-tv-foretag som
infort DOCSIS 3.0 i sina ndt maste darfor anses ha goda mojligheter att
tillhandahalla virtuella accesser f6r grossistkunder pa ett kostnadseffektivt sitt.

8¢ ERG (03) 33 rev 2, Bitstream Access, ERG Common Position — Adopted on 2nd April 2004 and
amended on 25th May 2005, s. 24

8 It-news for Australian Business 2012-02-20; Opticomm: No technical batrier to open access cable

86 Data-Over-Cable Service Interface Specifications, Business Services over DOCSIS®, Layer 2 Virtual
Private Networks, CM-SP-L2VPN-112-131120; avsn. 5.1.2. Cable Television Laboratories, Inc.
("CableLabs®") 2013.
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Figur 14 Schematisk bild 6ver tilltride via kabel-tv nit for en alternativ operator
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Figur 14 beskriver hur en operator kan fa tilltrade till ett kabel-tv nit for
leverans av bredband eller tv via virtuellt tilltrade. Se fotnot 88.

En drivande faktor for att kabel-tv foretagen har eller ar pa vig att
implementera den nya standarden dr de krav om nya tjnster, t.ex.
sampaketering av TV, bredband och telefoni, som marknaden stiller. Detta har
medfort att kabel-tv foretagen har tvingats fordndra sina affarsmodeller.

Redan tidigare artikel 7-forfaranden har visat att i det ett vixande antal
medlemsstater finns direkta eller indirekta aterhillande effekter frin kabel-tv-
baserade grossisterbjudanden, men att dessa vanligen erbjuds pa regional eller
lokal niva. Sedan 2012 tillhandahaller ocksa foretaget Opticomm i Australien
grossisttjanster pa lager 2 till bredbandsleverantorer via sitt kabel-tv-nat.s”

Den 1 juli 2011 alade de belgiska regleringsmyndigheterna vissa kabel-tv-
operatorer, som bedomts ha SMP pi slutkundsmarknaden for tv-
utsindningstjanster, en skyldighet att tillhandahalla en grossisttjanst for
bredband.” I beslutets p.989 forpliktas SMP-operatdren att upplata tilltride i
anslutning till nitets ”core router”, dvs. pa lager 3. SMP-operatdren ges dven
mojlighet att darutéver upplata tilltride 1 anslutning till CMTS (lager 2)
och/eller aggregationspunkt (lager 2/3).

I oktober 2014 godkinde det franska konkurrensverket kabel-tv-operatéren
Numericables férvirv av operatéren SFR, under férutsittning att Numericable

87 ZDNet 2012-02-20; OptiComm wholesale HFC shows up Optus, samt Telecom Lead 2012-04-16; Casa
Systems provides CMTS to OptiComm to roll out wholesale broadband access services

88 Beslissing van de conferentie van regulatoren voor de elektronische communicatiesector (crc) van 1 juli
2011 betreffende de analyse van de markt voor televisicomroep in het nederlandse taalgebied
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uppfyllde ett antal villkor. Ett av dessa villkor var att operatoren ska erbjuda
grossisttilltrade till kabel-tv-nitet (ndgot som operatoren redan gor pa
kommersiell basis). Tva typer av tilltrade ska tillhandhallas: aterforsiljartjanster
tor operatorer som vill tillhandahilla bredband 6ver nitet utan att installera
egna multi-playboxar hos slutkunden, och bitstromstjinster for
hoghastighetstjanster 6ver 30 Mbit/s for operatorer som vill installera egna
modem. Mellan 2009 och 2012 har PTS erhallit data fran ett mindre antal
operatorer som visar att virtuellt tilltride via kabel-tv-nit tillhandahalls pa
kommersiella grunder i Sverige. Varje ar har operatérer, som kan karaktiriseras
som stadsnit, uppgett att man levererat savil lager 2- som lager 3-tilltride via
kabel-tv-nit.

Tillhandahallandet visar en 6kning i och med inférandet av den nya standarden
da de tekniska och ekonomiska méjligheterna att leverera accesser via kabel-tv
Okat.

PTS kan saledes konstatera att virtuella accesser for grossistkunder
tillhandahalls pa kommersiella grunder 1 Sverige.

Infoérandet av standarden DOCSIS 3.0 har avsevirt forbittrat forutsittningarna
for att kunna tillhandahalla grossisttilltride pa kommersiell basis. I Sverige har
denna implementerats bl.a. av ComHem som star 61 ca 90 procent av de
kabel-tv-baserade bredbandsabonnemang som siljs. Ur ett svenskt perspektiv
maste PTS darfor dra slutsatsen att bl.a. kabel-tv-operatéren ComHem, som
tillhandahéller bredbandsabonnemang med kapacitetet upp till 500 Mbit/s
baserat pa DOCSIS 3.0, ir ett sadant foretag som har mojlighet att
tillhandahalla ett kostnadseffektivt bredbandstilltride f6r en grossistkund som
onskar producera och leverera fasta bredbandstjanster till slutkunder.

Bredbandsaktiverade kabel-tv-nit nir 35 procent av de svenska hushallen och
27 procent av arbetsstéllena, och finns etablerade i sa gott som samtliga titorter
dir det finns flerbostadshus. Kabel-tv-niten har darfor en si omfattande
nationell tickning att grossistkunderna torde betrakta ett bredbandstilltride
over kabel-tv-nit som ett alternativ till virtuell access med centralt tilltrdide dver
koppar- och fiberbaserade nit i de flesta titorter i Sverige.

Det dr dirfér numera bade tekniskt och kommersiellt mojligt att tillhandahalla
virtuella accessférbindelser Gver kabel-tv-nit och det finns bade leverantorer i
Sverige som levererar forbindelser 6ver kabel-tv nir och leverantrer som
skulle kunna trida in pa marknaden med relativt liten omstillning. Sadana
torbindelser motsvarar savitt giller avgérande egenskaper sisom kapacitet och
kvalitet de virtuella accessforbindelser som kan tillhandahallas 6ver koppar- och
fibernit, och torde darfor utgora ett substitut i efterfragehdnseende till dessa.

2.7.6.4Virtuellt tilltréde via kabel-tv-nat ingar pa grossistmarknaden

Sammanfattningsvis bedomer PTS dirfor att virtuellt tilltride via kabel-tv-nit
utgor ett funktionellt substitut till koppar- och fiberbaserat virtuellt tilltride
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med central anslutningspunkt och bor inkluderas pa den relevanta
grossistmarknaden.

2.7.7 Virtuella accessforbindelser éver radiospektrum ingar inte pa
grossistmarknaden for centralt tilltrade

Bredbandstjanster kan ocksa tillhandahallas 6ver tradlosa nit. Tradlosa,
radiobaserade kundanslutningar kan vara mobila eller fasta. For att
tillhandahalla bredband i tridlésa nit ar det frimst teknikerna LTE, UMTS och
Wimax som kan leverera de overforingshastigheter som de aktuella
slutkundstjansterna kriver.

I avsnitt 2.3.9 faststéllde PTS att mobilt bredband, till £6ljd av skillnader i
egenskaper och tilltinkt anvindning, inte utgor ett substitut till fast bredband
pa slutkundsmarknaden, utan bor betraktas som ett komplement. Av samma
anledning kan virtuellt eller icke fysiskt tilltrade till radiofrekvenser f6r mobilt
bredband inte anviandas for centralt tilltride.

Det finns dock tradlosa bredbandstekniker som primirt dr tinkta att anvindas
for fast anslutning, t.ex. Wimax. Dessa har emellertid byggts ut i ytterst
begrinsad omfattning och anvindningen minskar. PTS bedémer att nigon
ytterligare utbyggnad i storre skala inte heller kommer att ske. Fasta
radiobaserade kundanslutningar dr dirfor inte nagot alternativ f6r den
grossistkund som efterfragar virtuella accessforbindelser for att leverera
bredbandstjinster till slutkunder, och ingar enligt PTS bedomning inte i
grossistmarknaden for centralt tilltrdde.

2.7.8 Sammanfattande bedomning av den produktmadssiga
avgransningen av marknaden

PTS finner att grossistmarknaden for centralt tilltride omfattar icke-fysiskt eller

virtuellt tilltrade till kopparbaserade, fiberbaserade och kabel-tv-nit i form av

dubbelriktad 6verforing av data, fran slutkundens fasta anslutningspunkt till en

tilltradespunkt pa regional eller nationell niva i leverantorens nat.

Produkten ger grossistkunden begrinsade mojligheter att differentiera sitt
slutkundserbjudande till f6ljd av begrinsad kontroll Gver transmissionsnatet
och medger 6verforingshastigheter mellan 2 Mbit7s och 1 Gbit/s.

2.8 Geografisk avgransning av den relevanta grossistmarknaden
for centralt tilltrade
2.8.1 Metod for geografisk marknadsavgransning

Den relevanta geografiska marknaden definieras som det omrade dér de
aktuella foretagen deltar i utbudet och efterfrigan av de aktuella produkterna
och dir konkurrensvillkoren ér likartade eller tillrickligt enhetliga och som
dirfor kan sirskiljas fran angrinsande omraden dir de radande
konkurrensvillkoren ar mirkbart annorlunda.® Den kan utgoras av hela eller en

8 EU-kommissionens riktlinjer, p. 56, vilka dterges i prop. 2002/03:110, s. 273.
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del av en ber6rd medlemsstats territorium eller angrinsande delar av
medlemsstaters territorium betraktade som enhet.®

Traditionellt har den geografiska omfattningen av marknader inom omradet
elektronisk kommunikation bestimts enligt tva huvudkriterier:
tickningsomradet for ett nit samt férekomsten av tillimpliga lagbestimmelser
eller andra regleringsmedel.”t Mot bakgrund av att det inom sektorn for
elektronisk kommunikation traditionellt har funnits en dgare av infrastruktur
som haft ett nit med nationell tickning har marknaderna ofta befunnits vara
nationella. Det 6kande antalet operatérer med olika infrastrukturer komplicerar
emellertid bilden och didrmed dven den prévning som ska genomforas.
Forekomsten av alternativ infrastruktur i vissa omrdaden kan leda till varierande
konkurrenstryck i olika delar av landet.”

Den metod som ska anvindas for att definiera den geografiska marknaden
anges i EU-kommissionens riktlinjer. Metoden, hamtad fran konkurrensritten
och definitionen av den geografiska omfattningen av de marknader som
faststills i EU-kommissionens rekommendation, bor darfor sta i
Overensstimmelse med rittspraxis inom det konkurrensrittsliga omradet.
Grundprinciperna vid den geografiska avgrinsningen anges vara desamma som
vid produktavgrinsningen, namligen principerna om efterfrage- och
utbudssubstitution. Syftet dr att avgrinsa ett omrade dar
konkurrensférutsittningarna markbart skiljer sig frain omkringliggande
omriden.”

2.8.1.1Utbytbarhet pd efterfragesidan

Utbytbarheten fran efterfragesidan bedémer om, och i vilken utstrickning,
foretag inom olika geografiska omraden utgdr reella alternativa leverantorer f6r
kunderna.»+ Den relevanta tjansten i detta sammanhang, centralt tilltrade till
fiber-, koppar- och koax- baserade nit, ar till sin natur geografiskt definierad;
den geografiska marknaden dr av naturliga skil knuten till den tillgdngliga
infrastrukturen.

Vad som blir avgérande for definitionen av marknaden for centralt tilltride ar
huruvida konkurrensvillkoren ar enhetliga i olika delar av landet. Delmarknader
med likartade konkurrensvillkor kan grupperas samman och analyseras som en
relevant geografisk marknad, eftersom resultatet av marknadsanalysen kommer
att bli detsamma som om varje enskild delmarknad bedémts for sig.

9 Prop. 2002/03:110, s. 273.

o1 EU-kommissionens riktlinjer, p. 59.

92 EU-kommissionens férklaringsdokument frin 2014, avsnitt 2.5.

93 EU-kommissionens riktlinjer, p. 24.

94 Se Wetter m.fl., Konkurrensritt — en handbok, 2004, s. 124 och 128.

95 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis, s. 9. Se dven EU-kommissionens
kommentarer den 14 februari 2008 i drende UK/2007/0733, SG-Greffe (2008) D /200640
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2.8.1.2 Likartade konkurrensvillkor

Analysen av den geografiska marknaden syftar saledes till att undersoka
huruvida nagon eller nagra delar av landet priglas av en hogre eller ligre grad av
konkurrenstryck an 6vriga delar. Det dr inte nédvindigt att konkurrensvillkoren
ar fullkomligt homogena inom ett omrade for att detta ska anses utgora en
relevant geografisk marknad. Det ricker med att de dr likartade, eller tillrickligt
enhetliga, for att det ska vara moijligt att bedoma effekten av det berérda
foretagets ekonomiska styrka.

Ett 6kat konkurrenstryck kan uppsta i omraden dir det finns alternativa nit.””
EU-kommissionen har vid ett flertal tillfdllen slagit fast att det inte ar tillrickligt
att det finns flera leverantorer narvarande inom ett visst geografiskt omrade for
att dra slutsatsen att detta omrade utgOr en separat geografisk marknad. Det
krivs ytterligare bevisning om strukturella och beteendemassiga aspekter for att
pavisa geografiska skillnader i utbud och efterfrigan.

Enligt EU-kommissionen ska hansyn darfor tas till bl.a. féljande parametrar for
att bedoma eventuella skillnader i konkurrensférhallanden mellan olika
omraden:»

o Aktorernas storlek och antal

e Marknadsandelarnas férdelning

e DPrisskillnader

e Efterfragekaraktiristik

e Skillnader i produktfunktionalitet eller marknadsforingsstrategier
e Skillnader i forekomsten av intradeshinder

2.8.1.3 Skillnaderna i konkurrensvillkor ska vara tillrackligt etablerade och
varaktiga

Lokala eller regionala delmarknader ska endast definieras om markbart och

objektivt skilda konkurrensférhallanden klart kan identifieras av

regleringsmyndigheten.i® Skillnaderna i konkurrensvillkor ska ocksa vara

tillrickligt etablerade och varaktiga.io

% Se EU-domstolens dom i méalet 27/76 United Brands Co mot kommissionen, p. 10 f. och EU-
kommissionens riktlinjer, p. 56

97 EU-kommissionens férklaringsdokument 2014, avsnitt 2.5.

9% Se exempelvis Letter SG-Greffe (2008) D/200640, 14 februari 2008, mal UK/2007/0733, s. 7 f, Letter
SG-Greffe (2011) D/4675 i mal PL/2011/1184, s. 6, och Letter SG-Greffe (2008) D/201384 i mil
AT/2008/0757,s. 7.

9 EU-kommissionens férklaringsdokument 2014, avsnitt 2.5 och forstainstansrittens dom i férenade
malen T-346/02 och 347/02 Cablenropa m.fl. mot kommissionen (2003), p. 115 ff.

100 EU-kommissionens forklaringsdokument 2014, avsnitt 2.5.

101 Se Case AT/2008/0757: Wholesale broadband access in Austria och Case UK/2007/0733: Wholesale
broadband access in the UK.
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Regleringsmyndighetens bedomning ska utga frin geografiska enheter som
uppfyller foljande kriterier:12

a) Omradena ska vara av lamplig storlek, dvs. tillrickligt sma for att
undvika variationer i konkurrensférhillanden inom omridet, men
tillrickligt stora for att undvika en alltfor resursintensiv och betungande
analys.

b) Omridena ska aterspegla utbredningen av samtliga relevanta
operatorers nat.

¢) Omradena ska ha tydliga och stabila grinser.

2.8.2 Geografisk avgransning av den svenska marknaden for
virtuella accesser med centralt tilltrade

I beslut ar 2010 avseende marknaden for bitstromstilltride fann PTS att den
geografiska marknaden var nationell. Mot bakgrund av att marknaden nu
produktmissigt avgrinsats pa ett annat sitt an tidigare, och med hansyn till
tillvixten av alternativa operatdrer i landet, finns det anledning att undersdka
om det finns skl att gbra en annan bedémning f6r marknaden f6r centralt
tilltrade.

2.8.2.1Aktorer pd marknaden for centralt tilltrade

I Sverige finns mojlighet att erhalla centralt tilltride 6ver koppar-, fiber- och
kabel-tv-nit. Den stora skillnaden mellan a ena sidan det kopparbaserade
accessnitet och kabel-tv-nitet och 4 andra sidan fiberbaserade accessnit ar att
de senare utgors av ett stort antal nit med olika dgare och med, i de flesta fall,
lokal tackning.

I Sverige finns drygt 100 féretag som producerar virtuella accessférbindelser pa
lager 2 och/eller lager 3, antingen for foradling inom den egna verksamheten,
eller for att tillhandahaéllas till externa grossistkunder.

TeliaSonera ir den enda leverantér som har méjlighet att Gver egen
infrastruktur erbjuda virtuella accessforbindelser till grossistkunder i hela
Sverige, via foretagets koppar- och fiberbaserade accessnit.

Aven de nationellt verksamma operatdrer som baserar sin verksamhet pa lokalt
tilltridde till koppar- och fiberaccessnit har mojlighet att erbjuda virtuellt
accessforbindelser i hela landet. Kabel-tv-nit som ir aktiverade for bredband
finns etablerade i de flesta tatorter ddr det finns flerfamiljshus, och nar cirka 35
procent av de svenska hushallen. ComHem ar verksamt i de flesta kommuner 1
landet, och star f6r mer dn 90 procent av abonnemangen. I de kommuner dir
ComHem inte r verksamt finns lokala kabel-tv-foretag, t.ex. K6pings kabel-tv.

Virtuella accessforbindelser kan dven tillhandahallas, med regional
tilltradespunkt, 6ver fiberbaserade stadsnit. Stadsnit finns 1 dag i de flesta av

102 EU-kommissionens férklaringsdokument, avsnitt 2.5.
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Sveriges kommuner. Pa senare ar har manga stadsnitsbolag borjat tillhandahalla
virtuella accessforbindelser till externa kunder, antingen i egen regi eller genom
avtal med en extern kommunikationsoperator. Kommunikationsoperatorsrollen
kan se olika ut 1 olika nit, beroende pa det avtal som ingis med
stadsnitsbolaget. I korthet innebar kommunikationsoperatdrsmodellen (KO-
modellen) att kommunikationsoperatéren bl.a. investerar i aktiv natutrustning
och tillhandahaller virtuella accessforbindelser till tjansteleverantorer, som i sin
tur far erbjuda bredbandstjanster till slutkunder via en s.k. tjinsteportal som
tillhandahalls av kommunikationsoperatoren.i Via tjdnsteportalen kan
slutkunderna vilja vilken tjansteleverantor de vill ha.

I vissa fall skoter kommunikationsoperatoren dven driften av natet. I andra fall
ar det nitbolaget som skoter nitdriften. I det senare fallet tillhandahaller dven
nitbolaget en form av virtuell accessforbindelse, pa transmissionsniva, till
kommunikationsoperatoren. I bada fallen tillhandahaller dock
kommunikationsoperatoren virtuella accessforbindelser pa
kommunikationsniva till bredbandsleverantorerna.

Drygt 50 stadsnitsbolag agerar sjilva som kommunikationsoperatdr 1 det egna
nitet. Det innebar att de endast tillhandahaller virtuella accessforbindelser till
bredbandsleverantorer i det egna nitets tickningsomrade.

I drygt 20 stadsnit agerar ett foretag som dgs gemensamt av flera stadsnit som
kommunikationsoperator och tillhandahaller virtuella accessforbindelser till
bredbandsleverantorer. Dessa foretag ir saledes regionalt verksamma pa
marknaden for centralt tilltride, vanligtvis i ett mindre antal niraliggande
kommuner.

I ytterligare omkring 60 stadsnit dr det externa foretag som agerar som
kommunikationsoperatorer. De storre av dessa foretag dr verksamma som
kommunikationsoperatrer i stora delar av landet. Aven TeliaSonera agerar som
kommunikationsoperator under varunamnet Oppen Fiber. De agerar bade i det
egna fibernitet, savil som i ett antal stadsnit i olika delar av landet.

Sammantaget finns 62 operatrer som levererar virtuella accesstorbindelser till
grossistkunder via stadsnit i 147 av Sveriges kommuner.1 Nagra av dessa har
nationell verksamhet, medan andra dr verksamma regionalt. Framvixten av
stadsniten och KO-modellen har medfért att utbudet pa marknaden for
centralt tilltrdde uppvisar en varierad struktur. TeliaSonera ir fortfarande den
enda aktSren som kan erbjuda grossistkunder virtuella accesstorbindelser 1 hela
landet med en enda nationell tilltridespunkt, men ett antal
kommunikationsoperatorer 4r numera ocksa verksamma 1 stora delar av landet.

103 Tjénsteportalen 4r den webbsida som ir tillginglig f6r nitanslutna slutkunder dir dessa viljer vilken
tjansteleverant6r de vill anvinda. Denna portal ar ofta integrerad med leveransprocesser och tillhérande
stodsystem hos kommunikationsoperatéren. Ofta finns dven en integration med grossistkundens
verksamhet fOr att automatisera leveransprocessen i mojligaste man.

104 Svensk Telemarknad 2012

Post- och telestyrelsen 63



2.8.2.2 Marknadsaktérernas andelar av det totala utbudet av virtuella
accessforbindelser
Det totala utbudet av virtuella accessforbindelser bestar av samtliga
bredbandsanslutningar som tillhandahalls 6ver koppar-, fiber- eller kabel-tv-
baserad accessnitsinfrastruktur via virtuell anslutning med centralt tilltride.
Under aren 2010 — 2014 har utbudet pa accessforbindelser med centralt eller
regionalt tilltride legat pa ett arligt utbud av omkring 3 miljoner férbindelser, 1
juni 2014 lag det pa 3,2 miljoner.

Av Figur 15 framgar att TeliaSoneras andel av det totala utbudet under de
senaste aren ligger pa drygt 40 procent. Den operator som ar nist storst har en
andel pa cirka 20 procent. Gemensamt for de sex storsta foretagen, som star for
mer dn 85 procent av det totala utbudet, ar att samtliga ar verksamma i alla
delar av landet. Av figur 16 framgar marknadsandelarnas férdelning 2013 sisom
de ser ut ndr hinsyn tagits till marknadens férindring d.v.s. TeliaSoneras
uppkop av Zitius/Quadracom, respektive Telenors uppkép av Tele2:s
konsumentverksamhet.
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Figur 15 Marknadsandelar total produktion (internt + externt) av virtuella accesser

med centralt tilltride 2009 — 2013
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Figur 16 Marknadsandelar total produktion 2013, TeliaSonera inkl. Zitius och

Quadracom
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2.8.2.3 Marknadsaktorernas andelar av den externa férsaljningen av virtuella

accessforbindelser

Fordelningen av andelarna av den externa forsiljningen pa marknaden ger

emellertid en annan bild av marknadsandelarna pa nationell niva.
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Figur 17 Marknadsandelar extern f6rsiljning av virtuella accessférbindelser med
centralt tilltraide 2013
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Av den externa forsiljningen star stadsniten for en stor, men med aren
minskande, andel av forsiljningen. I takt med att fler och fler stadsnit har
overlatit sin verksamhet till kommunikationsoperatorer, har
kommunikationsoperatorernas andel 6kat i motsvarande grad.
Tillhandahallandet av virtuella accessférbindelser har siledes i stor utstrickning
flyttats fran lokalt verksamma operatorer till nationellt verksamma. Aven vad
giller den externa forsiljningen ar siledes de storsta aktorerna verksamma i alla
delar av landet.

Av figur 18 framgar marknadsandelarnas foérdelning 2013 med TeliaSoneras
uppkép av Zitius/Quadracom beaktad.

Figur 18 Extern forsiljning av virtuella accesser med central eller regional
tilltrddespunkt 2013
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2.8.2.4 Marknadsandelarnas fordelning

Fordelningen av marknadsandelarna, bade vad giller det totala utbudet och den
externa forsiljningen pa marknaden, indikerar att det inte foreligger nagra
skillnader 1 konkurrensvillkor mellan olika delar av landet. De storsta aktorerna
har en nationell forsiljningsstrategi och producerar eller erbjuder virtuella
accessforbindelser 1 hela landet. Det tyder pa att marknadsandelarna bor se
likartade ut dven pa regional niva.

Marknadsandelarnas férdelning visar darfor inga tecken pa att vissa regioner
skulle ha siadana sirdrag betriffande marknadsandelar, att det skulle motivera
en uppdelning 1 olika geografiska delmarknader.

2.8.2.5Prissattning

Skillnader i prissattningen kan vara en viktig indikation pa att
konkurrensférhallandena i olika omraden ar olikartade. Om operatorerna
erbjuder tjanster till ett ligre pris 1 ett visst omrade kan det tyda pd en 6kad
konkurrens i just det omradet. Det kan emellertid finnas skillnader i
prissittningen som dr motiverade med anledning av att de underliggande
kostnaderna varierar i olika delar av landet. Sddana prisskillnader beror saledes
inte pé olika konkurrenstryck.

TeliaSoneras prissttning

Forekomsten av konkurrenstryck begrinsar aktorers férmaga att agera
oberoende pa marknaden, dvs. att utdva marknadsinflytande. Ett tydligt tecken
pa skillnader i konkurrenstryck mellan olika omraden ér dirfér om TeliaSonera
agerar olikartat i olika delar av landet. Skillnader i prissittning, som inte dr
relaterade till skillnader i produktionskostnader, kan saledes vara ett tecken pa
olikartade konkurrensvillkor.

TeliaSonera bedriver all sin slutkunds- och grossistverksamhet nationellt, och
erbjuder med fi undantag samma utbud och villkor i hela landet. Vissa delar av
TeliaSoneras utbud av virtuella accesstorbindelser har varit prisreglerat sedan
2007. TeliaSonera har valt att prissitta de virtuella accessférbindelser som for
nirvarande ér reglerade med nationella priser.is Vad giller TeliaSoneras
produkt Oppen Fiber, vilken inte omfattas av prisreglering, har TeliaSonera i
princip nationell prissittning. En del av priset varierar dock beroende pa var i
landet accessen finns. Denna variation dr emellertid motiverad av underliggande
skillnader vad giller transmissionskostnader och ir inte en konsekvens av
varierande konkurrenstryck.

Eftersom TeliaSoneras prissittning av de reglerade virtuella
accessforbindelserna har utformats med hinsyn till PTS prisreglering ger den
inga tydliga indikationer pa férekomsten eller avsaknaden av skillnader i
konkurrenstryck i olika delar av landet. Vad giller TeliaSoneras oreglerade

105 PTS prisreglering hindrar inte en geografisk differentiering av bitstrémsférbindelser.
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produkt Oppen Fiber finns ingenting som tyder pa att prissittningen paverkas
av olika konkurrenstryck i olika delar av landet.

Stadsndtens prissdttning

De flesta stadsnit i Sverige har etablerats i kommunal regi. Detta innebir att de
offentligt dgda stadsnitens prissittning av virtuella accessforbindelser inte sker
pa kommersiella grunder i syfte att vinstmaximera, utan baseras pa
sjalvkostnadsprincipen i kommunallagen. Prissittningen utgor darfor inte nigon
indikator vare sig pa forekomst eller pa avsaknad av lokalt konkurrenstryck.

Kommunikationsoperatorernas prisstining

Det finns inga indikationer pd att kommunikationsoperatdrernas prissittning av
centralt tilltrdde skulle skilja sig vasentligt mellan olika orter med anledning av
det lokala konkurrenstrycket. Prisskillnaderna ér relativt sma och de storsta
kommunikationsoperatorerna har som grund en nationell prislista gentemot
tjdnsteleverantorerna med ndgra fa undantag, vilka huvudsakligen dr motiverade
av villkoren i de avtal man slutit med stadsnit och fastighetsigare i respektive
kommun.

Slutsats

Sammantaget ger utformningen och utvecklingen av TeliaSoneras, stadsnitens
och kommunikationsoperatorernas prissittning inget entydigt stod for att det
skulle finnas lokala marknader dir konkurrensférhallandena skiljer sig visentligt
fran ovriga delar av landet.

2.8.2.6 Efterfragan pa regional och nationell niva

Ett flertal storre bredbandsleverantorer tillhandahaller fasta bredbandstjanster
till slutkunder nationellt. En del av dessa leverantorer tillhandahéller tjdnsterna
genom att képa virtuella accessforbindelser 1 hela landet, och kan dérfér ha ett
behov av att kopa tilltride med nationell tilltraidespunkt. Andra leverantorer
koper virtuella accesstérbindelser enbart som komplement till lokalt fysiskt
tilltrdde 1 omraden dir det inte dr l6nsamt att kopa lokalt fysiskt tilltride och har
saledes endast behov av att kopa virtuella accessférbindelser i specifika
omraden.

Det finns ocksa grossistkunder som framférallt agerar som tjansteleverantorer i
lokala eller regionala nit. Flertalet kommunikationsoperatdrer och stadsnit
tillhandahaller virtuella accessforbindelser pa regional basis. Manga av de
bredbandsleverantérer som agerar i nit med begrinsad geografisk tickning har
emellertid ocksd en nationell forsdljningsstrategi. Att samma leverantor ska
kunna tillhandahilla virtuella accessférbindelser i hela landet tycks sdledes inte
vara nagot krav fran efterfragesidan.
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Sammantaget finns det inga tecken pa att vissa omraden skulle ha sidana
sardrag betriffande efterfragan pa centralt tilltrdde att det skulle motivera en
uppdelning i olika geografiska delmarknader.

2.8.2.7 Férutsattningar for marknadsintrade och expansion

Skillnader i hinder f6r intrdde och expansion mellan olika omraden inom landet
kan riskera att ge upphov till skillnader i konkurrensvillkor. Det dr naturligt att
anta att aktorer som vill trida in pa marknaden, i den man de inte ar reglerade
till ett geografiskt omrade, 1 forsta hand viljer omraden dir hindren for att
etablera sig dr laga och att det saledes finns battre férutsittningar for
konkurrenstryck i dessa omraden. Pa marknader for elektronisk
kommunikation hor intrideshindren ofta samman med forekomsten av
stordriftsférdelar och graden av icke-atervinningsbara kostnader. 10

Intride pa marknaden f6r centralt tilltride forutsitter att leverantéren kan fa
tillgang till koppar-, fiber- eller kabel-tv-baserad accessnitsinfrastruktur. Detta
kan ske genom att operatoren sjalv anlagger accessnit, eller genom tilltrade till
en annan operators nit. Utdver det behGver operatoren investera 1 aktiv
nitutrustning fér att kunna aktivera nitet och producera centralt tilltride. En
operator som vill trida in pa marknaden maste antagligen dven forsikra sig om
en viss avkastning for att vara beredd att géra investeringen. For att som
nytilltridd operatér komma upp i stor skala krivs ett omfattande kundunderlag
1 omradet.

TeliaSonera har en sirstillning vad giller nitigande i Sverige och har moéjlighet
att erbjuda virtuella accessférbindelser 6ver det egna rikstickande nitet.

Det ir i princip uteslutet att en annan operator skulle ha mojlighet att anlagga
slutkundsnira nitinfrastruktur 1 en motsvarande utstrickning. Fysiskt tilltride
till TeliaSoneras accessnat dr emellertid reglerat sedan ar 2001. Till f6ljd av
regleringen av marknaden for nitinfrastrukturtilltride (numera bendimnd lokalt
tilltrdde) finns sdledes mojligheter f6r alternativa operatdrer att fa atkomst till
TeliaSoneras nitinfrastruktur i hela landet. Genom sidant tilltride har dirmed
aven alternativa operatorer mojlighet att tillhandahalla virtuella
accessforbindelser 1 hela landet.

Virtuella accessférbindelser kan dven tillhandahallas via de lokala stadsniten
eller via kabel-tv niten. I manga delar av landet finns det alternativ till
TeliaSoneras nitinfrastruktur f6r en operatér som Onskar tillhandahalla virtuella
accessforbindelser. I dessa omrdden kan méjligheterna f6r marknadsintride
vara nagot ldgre dn i omraden dir stadsnit saknas. PTS bedémning ar
emellertid att detta inte medf6r nagra visentliga skillnader 1 konkurrensvillkor
mellan omraden med respektive utan stadsnit.

106 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis, s. 13.
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De kommersiella forutsittningarna for forsiljning av virtuella
accessforbindelser kan dock variera och vara bittre i vissa delar av landet,
exempelvis med anledning av hég befolkningstithet, vilket 1 sin tur ger ett
(potentiellt) storre kundunderlag. Detta kan paverka moijligheten till intrdde och
expansion pa marknaden foér centralt tilltride.

Trots vissa geografiska variationer finns det emellertid inget som tyder pa att
det 1 landet finns sd vasentliga skillnader avseende hinder for intride och
expansion att konkurrensvillkoren av den anledningen visentligt skulle skilja sig
at i olika delar av landet.

2.8.3 Sammanfattande bedomning av den geografiska
avgransningen av marknaden
Mot bakgrund av den utredning som lagts fram ovan om skillnader i
fordelningen och utvecklingen av lokala marknadsandelar, hinder f6r
marknadsintride och marknadsutbredning samt prissittning, har PTS att ta
stallning till huruvida marknaden f6r centralt tilltride bor anses vara nationell
eller om det finns sadana skillnader i konkurrensvillkor att regionala
delmarknader bor definieras.

Pa den svenska marknaden for centralt tilltride finns som framgatt ovan vissa
skillnader i1 hinder f6r marknadsintride mellan olika omraden inom landet bland
annat mot bakgrund av framvaxten av lokala stadsnit och KO-modellen. PTS
finner dock inte att dessa skillnader ar tillrdckligt stora och relevanta for att dra
slutsatsen att vissa delar av landet priglas av konkurrensvillkor som ar wrkbart
annorlunda in 1 omkringligeande omraden.

Mot denna bakgrund finner PTS att det inte finns ndgot som motiverar en
avgrinsning av geografiska delmarknader dir konkurrensvillkoren dr mirkbart
annorlunda dn i angrinsande omraden. Marknaden f6r centralt tilltrdde ar
siledes nationell.
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3 Frdga om marknaden kan bli foremal
for forhandsreglering

Faststdllande av marknad som kan bli foremal for forhandsreglering

PTS faststéller med stod av 8 kap. 5 och 6 §§ LEK att den i detta beslut
avgransade marknaden for centralt tilltréde i Sverige inte har sddana sardrag
att det kan vara motiverat att infora skyldigheter enligt LEK.

3.1 Tre kriterier for att forhandsreglering ska vara motiverad
PTS har enligt 8 kap. 5 § LEK att faststilla vilka produktmarknader som har
sadana sirdrag att det kan vara motiverat att inféra skyldigheter enligt lagen.
Nir EU-kommissionen i en rekommendation faststiller marknaden som kan
vara relevanta for férhandsreglering utgar den fran tre kumulativa kriterier:17

e Det maste enligt det forsza kriteriet férekomma stora och varaktiga
intrideshinder pa marknaden. Intrideshindren kan vara strukturella,
rittsliga eller regleringsbaserade.

e Enligt det andra kriteriet maste marknadens struktur vara sidan att den
inte tenderar att utvecklas mot effektiv konkurrens, dvs. det maste
saknas en tillricklig marknadsdynamik.

e Enligt det #redje kriteriet skulle endast en tillimpning av den generella
konkurrenslagstiftningen inte 1 tillricklig grad kunna avhjilpa de aktuella
bristerna pa marknaden.

En marknad som inte uppfyller samtliga kriterier far inte bli f6remal for
ingripanden 1 form av regleringsskyldigheter.1s EU-kommissionen har i sin
rekommendation konstaterat att marknaden for centralt tilltride uppfyller de tre
kriterierna och att férhandsreglering av marknaden kan vara motiverad.

PTS provar i det féljande om EU-kommissionens presumtion ar uppfylld pa
den svenska marknaden for centralt tilltrdde sa som den avgrinsats i detta
beslut.

107 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 11 ff i skélen.
108 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 17 i skélen.
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3.2 Finns det stora och varaktiga intrddeshinder pa den svenska
marknaden for centralt tilltrade?

3.2.1 EU-kommissionens definition av stora och varaktiga
intradeshinder

Det forsta kriteriet innebir en bedémning av om det pa den aktuella marknaden

finns stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltride, som kan hindra eller

himma uppkomsten av en fungerande konkurrens. Inom sektorn for

elektronisk kommunikation kan hindren vara strukturella, rittsliga eller

regleringsbaserade.

Strukturella hinder leder till f6ljd av ursprungliga kostnads- eller
efterfrageférhillanden till obalans mellan de forhallanden som rader a ena sidan
tor inkumbenter och 4 andra sidan f6r nytillkomna foretag. Obalansen himmar
eller hindrar helt de senare foretagens tilltride till marknaden. Strukturella
hinder kan t.ex. foreligga nir marknaden kidnnetecknas av absoluta
kostnadsfoérdelar, betydande stordrifts- eller samproduktionsférdelar,
kapacitetsbegrinsningar eller h6ga investeringskostnader som inte kan
atervinnas (sunk costs). Ett strukturellt hinder kan ocksa foreligga nar
tillhandahallandet av en tjanst forutsitter en natverkskomponent som inte kan
dupliceras tekniskt, eller endast till en kostnad som gor att det inte 16nar sig f6r
konkurrenter.1®

Rdittsliga hinder och regleringshinder ir en foljd av lagstiftningsatgarder,
myndighetsatgirder eller andra statliga atgirder som direkt paverkar villkoren
for aktorers tilltrade till en marknad och deras positionering dir. I
forklaringsdokumentet till rekommendationen nimns som exempel pa sadana
bl.a. ledningsritter.i

Vid bedémningen av huruvida férekommande intrideshinder kommer att
kvarstd dven utan férhandsreglering ska regleringsmyndigheten underséka om
det férekommit frekvent och lyckat intride pa marknaden och om intridet har
varit, eller sannolikt kommer att vara, tillrickligt omedelbart och persistent for
att minska inkumbentens marknadsmakt. Huruvida alternativa operatorer har
moijlighet att trida in pa marknaden och utéva konkurrenstryck beror bl.a. pa
minsta mojliga effektiva skala och andelen icke-atervinningsbara kostnader. !t

3.2.2 Intradeshinder pa den svenska marknaden for virtuella
accesser med centralt tilltrade

3.2.2.1Tillgdngen till natinfrastruktur

Forekomsten av intrideshinder pa marknaderna for elektronisk kommunikation
har traditionellt i stor utstrickning relaterat till kontrollen 6ver den infrastruktur
som dr nédvindig for att kunna producera och leverera tjdnster i efterfoljande
led pa marknaden. Infrastrukturen bygger pa stora investeringar och kan darfor
vara svar att replikera for andra operatorer.

109 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 12 i skilen.
110 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 13 i skilen.
111 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 14 1 skilen.
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For att en operator ska kunna trida in pa marknaden och tillhandahalla centralt
tilltrdde kravs tillgang till ndtinfrastruktur som mojliggdr produktion av sidana
tjanster. En potentiell aktor som saknar egen nitinfrastruktur har alternativet att
kopa tilltriade till annans nat. For att kunna tillhandahalla centralt tilltrade till
grossistkunder krivs dven att operatoren forfogar Gver och sjilv ansluter den
aktiva utrustning som krivs for att vidareforidla tilltridet till sidana
forbindelser som definierats i marknadsavgrinsningen.

Som PTS konstaterat i beslut om reglering pa marknaden for lokalt tilltrdde ar
det fortfarande TeliaSonera som dger och kontrollerar en stor del av accessnitet
och nirmast efterfoljande nitsegment. Det ér i det ndrmaste uteslutet att en
annan enskild operator skulle ha mojlighet att anligga accessnit i en
utstrickning som motsvarar utbredningen av TeliaSoneras nitinfrastruktur.

Fysiskt tilltride till TeliaSoneras kopparbaserade accessnit har darfor varit
reglerat i manga ar, forst genom den s.k. LLUB-férordningen och fran den 24
november 2004 genom beslut av PTS (04-6948). Sedan den 24 maj 2010 galler
regleringen dven TeliaSoneras fiberbaserade accessnit. PTS har i beslut gillande
marknaden for lokalt tilltrdde (marknad 3a) funnit att TeliaSonera har ett
betydande marknadsinflytande och darfor aven fortsittningsvis ska aliggas
skyldigheter pa denna marknad.

Eftersom PTS har f6r avsikt, dven i arets beslut, att aligga TeliaSonera
skyldigheter pa marknad 3a anser PTS att dessa ir tillrickliga for att komma till
ritta med konkurrensproblemen pa slutkundsmarknaden. I enlighet med en
modifierade greenfieldanalys minskar dirfér behovet att aligea skyldigheter pa
denna marknad (3b).

Regleringen av fysiskt tilltrade till TeliaSoneras accessnit har i stor utstrickning
utnyttjats av andra operatorer och gjort det mojligt f6r dem att etablera sig pa
slutkundsmarknaden for fasta bredbandstjdnster. Alternativa operatorer har
ocksa mojlighet att forddla det fysiska tilltrddet fOr att kunna tillhandahalla
tjanster pa lager 2 eller 3 till andra operatorer. Genom tilltride till TeliaSoneras
accessnat pa den reglerade marknaden for lokalt tilltride kan operatorer saledes
trida in pa marknaden f6r centralt tilltride.

Utover TeliaSoneras nitinfrastruktur finns dven fibernit med mer begransad
geografisk utbredning, de flesta av dem kommunalt dgda stadsnat. Framvixten
av denna lokalt utbredda fiberbaserade nitinfrastruktur innebar att det i manga
omriden numera finns alternativ till TeliaSoneras nitinfrastruktur for den
operator som O6nskar tillhandahalla centralt tilltride pa lager 2 eller 3. Detta sker
ofta genom att de tilltridande operatorerna agerar i stadsniten som
kommunikationsoperatorer. I vissa fall har kommunen bildat ett eget bolag som
verkar som kommunens egen kommunikationsoperator i stadsnitet. Andra
stadsnit siljer endast tilltrade till svart fiber och anvinder sig inte av
kommunikationsoperatérsmodellen. Férutom kommunikationsoperatorer finns
aven andra aktorer som koper tilltrade till stadsnitens fiberinfrastruktur.
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Stadsndtens framvixt innebir saledes att det numer 1 varje fall pa lokal niva
finns ett alternativ till TeliaSoneras koppar- och fiberbaserade nitinfrastruktur
for en operator som Onskar tillhandahalla centralt tilltrade.

I kombination med reglering pa marknad 3a, innebir detta att nitdgandet idag
har en mindre betydelse f6r mojligheten att trida in pa marknaden fér centralt
tilltrade.

3.2.2.21Investeringsbehov

Huruvida en potentiell akt6r viljer att trida in pa marknaden fOr centralt
tilltrdde eller inte beror pd mojligheterna att uppna lénsamhet, dvs. hur stora
intdkterna kan forvantas bli. Ju storre investeringar som krivs 1 samband med
intrade, desto hogre blir kraven pa intikter. Stora investeringsbehov kan darfor
innebira ett hinder mot marknadsintride.

Intride pa marknaden for centralt tilltride forutsitter investeringar i aktiv
nitutrustning for att kunna producera forbindelser pa lager 2 eller lager 3. For
att intridet ska l6na sig krivs att det finns ett tillrdckligt kundunderlag for att
ticka kostnaderna for investeringen. Forutsittningarna for detta kan variera
inom landet. Pa platser dir slutkundunderlaget dr mycket litet, t.ex. pa sma
telestationer, kan det saknas forutsittningar for parallella investeringar 1 aktiv
nitutrustning och diarmed for etablering.

KO-modellen innebir att den operatdr som triader in pa marknaden ensam far
drifta nitet och darmed far tillgang till samtliga slutkunder som ér anslutna till
nitet. For en kommunikationsoperator torde dirmed de initiala investeringarna
1 aktiv utrustning inte utgdra nagot intrideshinder. Daremot hindrar
térekomsten av en kommunikationsoperator i sig allt annat intrdde pa
marknaden for centralt tilltrade, 1 natet i fraga. Konkurrensen uppstar 1 stallet pa
slutkundsmarknaden.

3.2.2.3 Geografiska skillnader i intradesmadjligheter

Tillgangen till natinfrastruktur och dirmed moijligheten f6r en operatér utan
egen natinfrastruktur att trida in pa marknaden fOr centralt tilltride varierar
nagot mellan olika delar av landet. Genom tilltride till TeliaSoneras
kopparbaserade accessnit har grossistkunder méjlighet att nd 70 procent av
Sveriges hushalliz. De lokala stadsniten har varierande utbredning i sina
respektive tickningsomraden. Det finns darfor delar av Sverige dér det dr
svarare att fa tillgang till n6dvindig nétinfrastruktur.

Det dr framforallt 1 de delar av landet ddr slutkundsunderlaget dr glest som
intride pa marknaden for centralt tilltride kan vara svarare. I sidana delar av
landet har fiberutbyggnaden ofta inte kommit lika langt. Investeringar i aktiv
utrustning forutsitter ocksa en viss forvintad kundbas for att 16na sig. Den

112 For ca 30 procent dr det inte méjligt att fa tilltride da stationer mm inte dr dimensionerade for fler
operatorer.
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skyldighet om virtuellt tilltride till kopparbaserad nitinfrastruktur som PTS
beslutat om pa marknaden for lokalt tilltride leder emellertid till minskad risk
for att slutkunderna i dessa mer glesbefolkade delar av landet ska drabbas av en
minskad konkurrens i slutkundsledet.

Aven om moijligheten att trida in p4 marknaden for centralt tilltriide kan variera
1 olika delar av landet till f6ljd av praktiska eller ekonomiska forutsittningar gor
PTS bedomningen att det inte nagonstans kan anses finnas sadana stora och
varaktiga hinder f6r marknadstilltride som hindrar eller himmar uppkomsten
av en fungerande konkurrens.

3.2.2.4 Faktiskt intrade p& marknaden

Marknadsdata frin Svensk Telemarknad indikerar att framforallt antalet
kommunikationsoperatorer som tillhandahaller férbindelser med centralt
tilltrdde har okat de senaste dren. Exempel pa KO-operatérer som de senaste
aren borjat tillhandahalla forbindelser med centralt tilltride 4r DGC Acess AB,
Hoégsby Nit AB, Lidero Network, Bjare Kraft, Storumans Kommun och IP-
Only.

Detta visar att det forekommer intride pa marknaden, vilket starkt indikerar att
det inte finns stora och varaktiga intrideshinder pa marknaden.

3.2.3 Det saknas stora och varaktiga intréddeshinder pa marknaden
for centralt tilltrade

Sammanfattningsvis finner PTS att det inte finns sidana stora och varaktiga

hinder f6r tilltride pa den svenska marknaden f6r centralt tilltride, som kan

hindra eller himma uppkomsten av en fungerande konkurrens.

Nitigande har inte lingre samma betydelse f6r mojligheten att trida in pa
marknaden. Framvixten av KO-modellen har medfort ett betydande intrade pa
marknaden under senare ar. Det finns nu méjlighet f6r potentiella aktorer att
anvinda sig av stadsndten, vilket minskar beroendet av TeliaSoneras
nitinfrastruktur. Dessutom har TeliaSonera inom ramen for regleringen av
marknaden for lokalt tilltride alagts skyldigheter att upplata fysiskt tilltrade till
sitt koppar- och fiberbaserade accessnit, liksom att upplata virtuellt tilltride till
det kopparbaserade accessnitet.

3.3 Praglas marknaden av dynamik?

3.3.1 Kommissionens definition av marknadsdynamik!*3

Aven marknader som karaktiriseras av intrideshinder kan ha egenskaper som
g0r att de utvecklas 1 riktning mot effektiv konkurrens. Marknader som
uppvisar sidana dynamiska egenskaper ska inte bli féremal f6r
torhandsreglering.

113 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 15 och férklaringsdokumentet, avsnitt 2.2 (ii).
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Marknadsdynamik kan till exempel uppsta pa marknader dir det finns ett litet,
men tillrickligt antal aktorer, som moter en priselastisk efterfragan. Pa sidana
marknader kan det finnas incitament f6r innovation eller expansion, vilket kan
leda till férandringar i marknadsandelar och/eller fallande priser. Effektiv
konkurrens kan darfor uppsta pa slutkundsmarknaden, utan férhandsreglering
av grossistmarknaden.

Marknadsdynamik kan ocksa uppsta till f6ljd av teknisk utveckling eller
konvergens av produkter eller marknader. Okad anvindning av alternativa
infrastrukturer for att erbjuda utbytbara tjanster pa slutkundsniva kan leda till
torindrad konkurrensdynamik genom hela distributionskedjan.

Fragan i detta avsnitt 4r om marknaden for centralt tilltride ér sa beskaffad att
den utan ingripanden uppvisar tecken pa utveckling mot effektiv konkurrens.
Det dr inte enligt kommissionen nédvandigt att effektiv konkurrens
uppkommer under den kommande regleringsperioden, utan det viktiga ar att
marknaden under regleringsperioden uppvisar saidan dynamik att effektiv
konkurrens kommer att uppnas inom forutsigbar tid, utan férhandsreglering.

3.3.2 Marknadsdynamik pa den svenska marknaden for centralt
tilltrade

3.3.2.1 Aktorer pd grossistmarknaden for extern férsaljning

Centralt tilltrdde till f6rbindelser pa lager 2 eller lager 3 kan tillhandahallas till
externa grossistkunder 6ver egen nitinfrastruktur, eller 6ver annans
nitinfrastruktur till vilken operatoren ansluter egen aktiv utrustning. Pa
marknaden agerar totalt ett fyrtiotal operatorer vilka tillhandahaller férbindelser
1 nagon eller bagge av dessa kategorier.

I den forsta kategorin — nitigare som tillhandahaller virtuella accesstjanster
over det egna nitet — finns TeliaSonera, som dr den enskilt storsta dgaren av
accessnat i Sverige. TeliaSonera siljer tjdnster pa lager 2, 1 enlighet med PTS
skyldighetsbeslut av den 24 maj 2010. TeliaSonera siljer ocksa tjanster pa lager
3, bl.a. genom féretagets KO-verksamhet. I denna kategori finns ocksa ett stort
antal stadsndt som dr verksamma pa marknaden genom egen
kommunikationsoperatorsverksamhet.

I den andra kategorin aktorer — de som agerar 6ver annans nit — finns dels
nationellt verksamma kommunikationsoperatorer, som huvudsakligen levererar
tjanster Over stadsndten, och dels andra aktérer som tillhandahaller tjdnster pa
lager 2 och lager 3 6ver bade TeliaSoneras nit och stadsnit. Aven TeliaSonera
bedriver KO-verksamhet i stadsnit.

P4 marknaden finns alltsa ett storre antal aktOrer med vatrierande
verksamhetsinriktning. Manga aktorer dr sma och har en férhallandevis liten
forsiljning. Ett antal aktorer har dock en relativt stor forsiljning, vilket
indikerar att det finns goda foérutsittningar for konkurrens pa marknaden. Elva
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operatorer stod ar 2013 f6r 86 procent av den externa forsiljningen pa
marknaden. i+

Figur 19 De elva storsta aktorernas externa forsiljning den 31 december 2013, mitt i

antalet salda virtuella accessfoérbindelser pa lager 2 och 3

iTUX Communication AB
Zitius Service Delivery AB
TeliaSonera AB

Telenor Sverige AB

Utsikt Bredband AB
Malarenergi Stadsnat AB
TDC Sverige AB

Halmstad IT-n&t AB
Sundbybergs Bredband AB
Lunet AB

Eskilstuna Energi & Miljo AB

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Killa: Svensk Telemarknad helar 2013

Fordelningen av marknadsandelarna mellan de storre aktérerna pa marknaden

ar relativt jaimn. I december 2013 hade den storsta aktoren en marknadsandel
om 22 procent och den nist storsta en marknadsandel om 16 procent. Sedan
dess har Telia Sonera forvirvat Zitius och marknadsandelarna saledes
omfordelats, se avsnitt 2.8.2.3 ovan.

114 PTS berdkningar baseras pa den datainhdmtning som gors inom ramen f6r Svensk Telemarknad.
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Figur 20 Marknadsandelar den 31 december 2013
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Killa: Svenskt Telemarknad helar 2013

3.3.2.2Marknadens tillvaxt och férandringar éver tid

Den datainhimtning som PTS g6r inom ramen fér Svensk Telemarknad tyder
pa att marknaden har uppvisat en mycket kraftig tillvixt de senare aren. Under
dessa ar skedde en kraftig utbyggnad av stadsniten och KO-modellen vixte
fram, vilket moéijliggjorde intride pa marknaden. Mellan ar 2012 och 2013 sjonk
dock foljsaljningen. Den sammantagna bilden av marknadens utveckling tyder
pa att det ror sig om en framvixande marknad som dnnu inte stagnerat i sin
struktur.

Denna tolkning stéds dven av att fordelningen av marknadsandelarna varierat
mycket over tiden. Det giller savil férdelningen mellan enskilda aktérer som
fordelningen mellan olika kategorier av aktorer. Framforallt har
kommunikationsoperatorerna 6kat sin forsiljning och marknadsandel kraftigt,
framforallt pa bekostnad av stadsnitens forsaljning. Detta dr en f6ljd av att
manga stadsndt Gverlatit sin verksamhet till kommunikationsoperatorer.
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Figur 21 Extern forsiljning av virtuella accesser med central eller regional

tilltradespunkt
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Killa: Svensk telemarknad 2009-2013

Aven de individuella aktérernas marknadsandelar har uppvisat en stor variation
over tid. Det kan konstateras att det sker en viss konsolidering av marknaden
och att det totala antalet aktérer minskat de senaste aren. Stor betydelse far
TeliaSoneras forvirv av Zitius. Forvirvet har granskats av Konkurrensverket,
som den 14 maj 2014 beslutade att limna koncentrationen utan dtgird.

Ett sitt att méita marknadens koncentration och risken f6r att bedéma risken
t6r dominans och utévande av marknadsinflytande dr Herfindahl-Hirschman-Index
(HHI). Det beriknas genom att summera aktorernas individuella procentuella
marknadsandelar i kvadrat. Ju hégre summan blir, desto mer koncentrerad ar
marknaden. Ett HHI-virde under 1 000 tyder pa lig koncentration, mellan

1 000 och 1 800 mattlig koncentration och 6ver 1 800 hog koncentration. Pa
den svenska marknaden for centralt tilltride har HHI legat ungefir pa foljande
nivder.

Tabell 6 HHI 2009-2013
Ar 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 700 600 600 800 1100

Killa: Svensk Telemarknad 2009-2013

Marknadens utveckling visar salunda att det finns en rorlighet och
overskottskapacitet hos de befintliga aktérerna och dirmed en avsaknad av
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expansionshinder. Det motverkar méjligheten for enskilda aktorer att utéva
marknadsmakt och agera oberoende av konkurrenter och kunder.

3.3.2.3 Potentiell extern férséaljning

Konkurrenstrycket pa marknaden kan ocksia komma fran aktorer som inte
agerar pa marknaden, men som har méjlighet att trida in pa marknaden.
Forekomsten av sidan potentiell konkurrens kan verka himmande pa befintliga
aktorers moijlighet att utdva marknadsinflytande.

Det finns ett stort antal féretag som i dag inte, eller endast 1 begrinsad
omfattning, agerar pa marknaden for centralt tilltride, men som pa kort till
medelling sikt skulle kunna gora det. I nira 30 kommuner finns stingda
stadsnit som endast levererar egna bredbandstjanster eller tjanster fran en enda
leverantor till slutkunder. Dessa stadsnit skulle pa relativt kort sikt trida in pa
marknaden, eller 6ppna nitet genom en kommunikationsoperator. Det finns
ocksa stadsnit som lagt ut KO-verksamheten i lokal regi, men som sjilva skulle
kunna trada in pa marknaden 1 stéllet.

Den tekniska utvecklingen har ocksd mojliggjort att det i dag dr mojligt att
tillhandahalla virtuella accessforbindelser 6ver kabel-tv-nat. Kabel-tv-
operatorerna har sialedes moijlighet att trada in pa den relevanta
grossistmarknaden pa relativt kort sikt och i stora delar av landet.

3.3.2.4Teknisk utveckling och konkurrens pa slutkundsmarknaden

PTS har i avgrinsningen av slutkundsmarknaden konstaterat att mobilt
bredband inte under den kommande regleringsperioden kommer att utgora ett
funktionellt substitut till fast bredband och darfor inte ska inkluderas pa
marknaden.

For de slutkunder som bor i sdidana delar av landet dir dtkomsten till fast
bredband ir begrinsad kommer dock antagligen mobilt bredband att spela en
viktig roll. Aven i 6vriga delar av landet kan LTE komma att ut6va ett visst
indirekt konkurrenstryck pa slutkundsmarknaden, vilket kan paverka
konkurrensdynamiken dven hogre upp i vardekedjan.

3.3.2.5Konkurrenstryck fran naraliggande marknader

Kommunikationsoperatorer som tillhandahaller accesstorbindelser pa lager 3
agerar dven pa en naraliggande marknad, dir foretagen tillhandahaller KO-
tjdnster till 6ppna fibernit (stadsnit och fastighetsnit). I detta ingar bl.a. drift
och underhall av nitet, anslutning av tjansteleverantorer till nitet och
tillhandahallande av en plattform f6r slutkunder. En kommunikationsoperator
torhaller sig saledes till tva typer av kunder, pad tva olika marknader: nitdgare
och tjinsteleverantorer.

Nir konkurrensverket bedémde fusionen mellan Telia och Zitius avgrinsade
KKYV den relevanta produktmarknaden till att omfatta KO-tjdnster till 6ppna
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nit. P4 denna marknad kommer Telia och Zitius efter ssmmanslagningen att ha
en marknadsandel om 30 procent och utgora den stérsta aktéren.

Konkurrensverket konstaterade dock att TeliaSonera dven efter forvirvet
kommer méta konkurrens fran nationella privata aktdrer och kommunala
kommunikationsoperatorer vid regionala upphandlingar. Det finns ocksa
potentiellt konkurrenstryck fran stadsnat och andra aktorer som kan réra sig 1
virdekedjan och komma in pa KO-marknaden.

Konkurrensverket bedomde att TeliaSoneras mojligheter att exempelvis stinga
ute konkurrerande tjinsteleverantorer dr begrinsade, eftersom natigarna stiller
krav pa ett visst antal tjansteleverantérer i nitet vid upphandling av KO-
tjanster.

PTS bedoémer att det konkurrenstryck som finns pa den nirliggande marknaden
dir kommunikationsoperatorer tillhandahaller tjanster till 6ppna fibernit dven
torde paverka konkurrensdynamiken pa den hir aktuella marknaden. Ett stort
antal av de aktérer som agerar pa grossistmarknaden for centralt tilltride dr
KO-operatérer. Deras agerande begrinsas saledes av konkurrenstrycket pa den
nirliggande marknaden, exempelvis vad avser mojligheten att stinga ute
konkurrerande tjdnsteleverantorer ur natet, eller hoja priserna gentemot
tjdnsteleverantorer och 1 forlingningen slutkunderna.

3.3.3 Marknaden for centralt tilltrade praglas av dynamik

Ett stort antal aktorer i varierande storlek dr verksamma pa marknaden och
levererar virtuella accessforbindelser 6ver savil TeliaSoneras koppar- och
fibernit som de regionala stadsniten. Ingen av dessa aktérer har dock en
marknadsandel som visentligt 6verstiger de Ovrigas. Marknaden har snabbt
okat 1 omfattning och marknadsandelarna har kraftigt fluktuerat Gver de senaste
aren. Allt detta tyder pa ett betydande direkt konkurrenstryck pa marknaden
och att det saknas hinder mot expansion.

Det férekommer ocksa ett indirekt konkurrenstryck fran potentiella aktorer
som skulle kunna trida in pa marknaden pa kort eller medellang sikt, liksom
fran nirliggande marknader vars konkurrenstryck paverkar dynamiken pa
marknaden for extern f6rsiljning av virtuella accesser med centralt tilltrdde.
Detta tyder pa att marknaden priglas av konkurrenstryck.

Sammantaget finner PTS dirfor att marknaden for centralt tilltride priglas av
sadan dynamik att den utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens, utan
torhandsreglering.

3.4 Konkurrenslagstiftningen ar tillrdacklig for att dtgarda
eventuella konkurrensproblem pd marknaden

Vad avser det tredje kriteriet har PTS att bedéma om en tillimpning av den
generella konkurrenslagstiftningen, med beaktande av sirdragen inom sektorn
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tor elektronisk kommunikation, dr tillricklig for att atgirda konkurrensproblem
pa marknaden.

Ingripanden med st6d av LEK skulle i de fallen inte anses vara motiverad. For
att utesluta forhandsreglering enligt LEK ar det inte tillrdckligt att konstatera att
konkurrenslagen (2008:579), KL, i det enskilda fallet kan vara tillimplig pa ett
identifierat konkurrensproblem. Detta eftersom KL i sin helhet ar tillimplig pa
alla marknader for elektronisk kommunikation, oavsett om dessa kan bli
toremal for ingripanden enligt LEK eller inte. Den fraga som saledes ska stéllas
vid beddmningen av tredje kriteriet dr om det #Zover de generella konkurrensreglerna
finns behov av kompletterande sektorsspecifik reglering.

PTS har funnit att marknaden varken karaktiriseras av stora och varaktiga
intrideshinder eller avsaknad av dynamik. Det finns dirfor inte heller sidana
strukturella problem att det typiskt sett krivs ingripande i form av
forhandsreglering. Den generella konkurrenslagstiftningen torde darfér vara
tillricklig for att atgarda de problem som kan uppkomma pa marknaden for
centralt tilltrade.

3.5 Marknaden for centralt tilltrdde har inte sddana sirdrag att det
ar motiverat att infora skyldigheter
PTS bedémer att det saknas stora och varaktiga intrideshinder pa marknaden
for centralt tilltrdde, 2ven om detta i viss man kan variera i olika delar av landet.
Vidare anser PTS att marknaden uppvisar tecken pa marknadsdynamik och har
sadan struktur att den utvecklas mot effektiv konkurrens, dven utan tillimpning
av forhandsreglering. Den generella konkurrenslagstiftningen ar dirfor ett
tillrickligt medel for att omhanderta de konkurrensproblem som skulle kunna
uppsta pa marknaden.

Eftersom det inte gar att faststilla att samtliga tre kriterier dr uppfyllda pa
marknaden for centralt tilltride har marknaden inte sidana sirdrag att det enligt
4 kap. 5 § LEK ir motiverat att infora skyldigheter.

12010 ars beslut fann emellertid PTS att TeliaSonera hade ett betydande
inflytande pa marknaden f6r bitstrémstilltride. PTS finner dirfor att det finns
anledning att i det f6ljande redovisa TeliaSoneras stillning pa den relevanta
marknaden fOr att faststélla att TeliaSonera inte lingre har ett betydande
marknadsinflytande.
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4 Foretag med betydande inflytande

Foretag med betydande inflytande

PTS finner att det saknas foéretag med ett sadant betydande inflytande som
avses i 8 kap. 7 § LEK p3 grossistmarknaden for centralt tilltréde till
natinfrastruktur i Sverige.

4.1 Den rattsliga utgdangspunkten

Av 8 kap. 6 § LEK foljer att PTS fortlépande ska analysera de relevanta
marknader som EU-kommissionen har beslutat och for varje marknad faststilla
om det rader effektiv konkurrens. Om det konstateras att sa inte 4ar fallet, ska
PTS identifiera foretag med betydande inflytande pa marknaden. Vid analysen
ska PTS beakta EU-kommissionens riktlinjer f6r marknadsanalys och
bedémning av ett féretags betydande inflytande pa marknaden.

Ett foretag har enligt 8 kap. 7 § LEK ett betydande inflytande pa en faststalld
marknad om det, antingen enskilt eller tillsammans med andra, har en stillning
av sidan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning kan upptrida
oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av
konsumenterna.

Den definition av begreppet betydande inflytande som ges i LEK
Overensstimmer med den definition av dominerande stallning som finns i
konkurrensritten och i EU-domstolarnas rittspraxis.!’s PTS bor darfor vid
bedomningen av ett foretags stillning finna vagledning i den generella
konkurrensritten och ta hinsyn till den rittspraxis som finns pa omradet.!s
Vissa justeringar maste dock goras av de konkurrensrittsliga metoderna.
Situationen vid en férhandsbedémning enligt LEK skiljer sig pa flera sitt frin
en bedomning av ett foretags faktiska beteende. Detta understryks ocksa i EU-
kommissionens riktlinjer.!”

115 Jfr EU-domstolens dom i mal 27/76 United Brands Company et United Brands Continental BY mot
kommissionen, p. 65.

116 Se prop. 2002/03:110 s. 276 och 404 samt EU-kommissionens SMP-riktlinjer, avsnitt 1.3.

117 Se p. 30.
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4.2 Foretagsbegreppet
4.2.1 Den ekonomiska enhetens princip

Det subjekt vars inflytande pa en marknad ska bedémas ir enligt 8 kap. 6 §
andra stycket LEK ett firetag. s Begreppet foretag 1 den mening som avses i de
EU-rittsliga och svenska konkurrensreglerna omfattar en ekonomisk enhet som
bestir av en enhetlig organisation med personal samt materiella och
immateriella tillgangar, vilken pa ett varaktigt sitt strivar efter att uppna ett
bestimt ekonomiskt mal."”’ Ett moderbolag anses inga i samma ekonomiska
enhet som dotterbolagen nir dotterbolagen inte sjilvstandigt bestimmer sina
marknadsbeteenden utan endast verkstiller moderbolagets instruktioner.'

I ett foretag kan sdledes flera juridiska personer inga och samtliga dessa
juridiska personer behover inte, i vart fall inte direkt, bedriva verksamhet pa
den marknad som ar aktuell for reglering. De juridiska personer inom
respektive foretag, vilkas marknadsinflytande PTS nu analyserar, dr de som
bedriver verksamhet pa respektive marknad, som moderbolag eller som
dotterbolag.

4.2.2 Foretaget TeliaSonera
TeliaSonera ir tidigare monopolist i Sverige och féretagets verksamhet f6r

bitstromstilltride dr sedan tidigare reglerad genom PTS beslut den 24 maj
2010.

TeliaSonera ir en av de storre teleoperatérerna i Europa och ir ett resultat av
en sammanslagning av de tva f.d. statliga operatérerna i Sverige respektive
Finland: Telia och Sonera. Efter sammanslagningen, som skedde ar 2002,
bildades den storsta telekommunikationskoncernen i Norden och Baltikum
med verksamhet fran Norge till Nepal, inkluderat Ryssland och Turkiet.
TeliaSonera finns representerat i sammanlagt 20-talet linder, intressebolag
inkluderade. Genom verksamhetsgrenen TeliaSonera International Carrier
produceras internationella nittjanster och 6verféring av digitaliserad
information med en tickning i Europa, USA och en mindre del av Asien.
Tjansterna siljs pa grossistniva. TeliaSoneras aktie dr noterad pa bade
Stockholmsborsen och Helsingforsborsen och storsta dgare dr den svenska

118 T artikel 2 ¢) i tilltrddesdirektivet definieras en operat6r som ett féretag som tillhandahiller eller som har
auktorisation for att tillhandahalla ett allmant kommunikationsnit eller tillhérande facilitet. I 1 kap. 7 §
LEK definieras en operatér som den som innehar eller pd annat sitt rader 6ver ett allmint
kommunikationsnit eller tillhérande installation. Definitionen av begreppet operatér i LEK innebir enligt
forarbeten ett fortydligande i férhéllande till definitionen i tilltrddesdirektivet genom att det klargérs att det
ar innehavet eller radigheten 6ver ett allmidnt kommunikationsnit eller tillhérande installation som gor att
en aktor omfattas av operatorsbegreppet, se prop. 2002/03:110 s. 359. Enligt 4 kap. 4 § LEK ska en
operator som enligt 8 kap. 7 § LEK har bedomts ha ett betydande inflytande pé en viss marknad éliggas
skyldigheter.

1191 kap. 5 § KLL samt artiklarna 101 och 102 i EUF-férdraget. Vad avser praxis, se bl.a. .A&z0 v
kommissionen, Forstainstansrittens dom den 12 december 2007 i méal nr T-112/05, p 57. Avgorandet har
overklagats tll Europeiska Unionens domstol, C-97/08, som den 10 september 2009 har avslagit
6verklagandet.

120 Se bl.a. Viho v kommissionen, Europeiska domstolens dom den 24 oktober 1996 i mal nr C-73/95, p. 16.
Se dven Kammarrittens i Stockholm dom den 25 januari 2007 i mal nr 6686-06.

121 Se PTS beslut den 24 maj 2010 med diatienummer 07-11741/23.
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staten (37,3 procent), foljt av den finska staten (10,1 procent).i2 TeliaSonera AB
har sitt site 1 Stockholm.

Som tidigare monopolist 1 Sverige dger TeliaSonera det rikstickande
kopparbaserade accessnitet som 1 princip nar samtliga hushéll och féretag i
Sverige. Foretaget dger ocksa ett vil utbyggt fiberbaserat nit i Sverige.
TeliaSonera erbjuder grossistkunder tilltrade till foretagets infrastruktur pa olika
nivaer i foradlingskedjan.

TeliaSonera ir vertikalt integrerat och erbjuder ocksa en rad olika tjdnster pa
slutkundsmarknaden inom telefoni och bredband, savil fasta som mobila
anslutningar. Foretagets kunder som har bredband via det fasta telefonnitet
eller dr anslutna till TeliaSoneras fibernit, eller stadsnit, har dven mojlighet att
teckna avtal for ip-tv. Foretagets tjanster pa slutkundsmarknaden riktar sig till
kunder pa bade privat- och féretagsmarknaden. Inom mobiltelefonin har
TeliaSonera ett etablerat samarbete med Tele2 och bildade ar 2002
infrastrukturféretaget Svenska UMTS-nat AB, 1 syfte att bygga, aga och driva
TeliaSoneras och Tele2s gemensamma mobiltelefonnit f6r tredje generationens
mobiltelefonsystem, 3G (UMTS=2).

TeliaSonera har organiserat verksamheten i ett flertal juridiska personer,
framfor allt i Sverige, men dven utomlands, vilka tillsammans pa ett eller annat
sitt bidrar till produktionen av samtals- och bredbandstjinster och férsiljning
pa slutkunds- och grossistmarknaderna:

- TeliaSonera AB, org.nr 556103-4249, ir moderbolag till de (heligda)
dotterbolagen TeliaSonera Sverige AB, TeliaSonera Network Sales AB,
TeliaSonera Skanova Access AB och TeliaSonera Mobile Networks AB.

- TeliaSonera Sverige AB (org.nr 556430-0142) dger det fasta nitets
aktiva tillgangar och férfogar 6ver det svenska fasta nitets telestationer,
master och kanalisation. Bolaget svarar i Sverige dven for bland annat
produktionsverksamheten for tjanster i fasta nit och for grossisttjanster
som siljs genom TeliaSonera Network Sales AB. Bolaget svarar dven
tor all slutkundsforsiljning av fasta och mobila tjanster och koper
nittjanster for sin verksamhet fran TeliaSonera Networks Sales AB och
TeliaSonera Mobile Networks AB.

- TeliaSonera Skanova Access AB (org. nr 556446-3734 ) dger de passiva
tillgdngarna 1 fOretagets svenska fasta nit (savil accessnit som
transportnit), dvs. bolaget dger bland annat ledningar av koppar, fiber,
koaxialkabel samt stolpar, kanalisation och korskopplingar f6r
teleledningar. Vidare erbjuder bolaget koppar- och fibertjanster i det
svenska nitet till forsiljning pa grossistniva till externa operatorer samt

122 http:/ /www.teliasonera.com/sv/om-oss/bolagsstyrning/akticagare/ den 11 september 2014
123 Universal Mobile Telecommunications System
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till TeliaSonera Sverige AB. TeliaSonera Skanova Access AB erbjuder
dven samlokalisering och inplacering av utrustning.

- TeliaSonera Network Sales AB (org.nr 556458-0040) erbjuder
torsiljning av oreglerade och reglerade fasta nittjinster sisom
bitstromstilltride och telefoniabonnemang till grossistkunder. Bolaget
koper dven mobil samtalsterminering och tillhandahaller samtrafik till
andra operatorer.

- TeliaSonera Mobile Networks AB (org.nr 556025-7932) bedriver

produktion och forsiljning av mobila nittjanster till andra operatorer
samt till TeliaSonera Sverige AB.

PTS g6r bedomningen att TeliaSonera AB, TeliaSonera Sverige AB,
TeliaSonera Skanova Access AB, TeliaSonera Network Sales och TeliaSonera
Mobile Networks AB ir en ekonomisk enhet, dvs. ingar i ett och samma
foretag.

Det ar foljaktligen TeliaSonera AB:s och berérda dotterbolags totala
marknadsmakt som ska ligga till grund for bedémningen av féretagets
inflytande pa marknaden. Detta fOretag dger den nitinfrastruktur fran vilken
grossistkunder kan erhalla virtuella accesser med central tilltridespunkt for att
kunna producera fasta bredbandstjinster till slutanvindare.

4.3 Indikationer pd betydande marknadsinflytande

Ett féretag med betydande inflytande pa marknaden karaktiriseras enligt
konkurrensteori av att det inte utsitts for ett effektivt konkurrenstryck.
Marknadsinflytande definieras som férmagan att paverka priser, innovation,
urvalet av varor och tjinster eller andra konkurrensparametrar under en
mirkbar tidsperiod.i

PTS kommer 1 det f6ljande att analysera TeliaSoneras stallning pa marknaden
for centralt tilltrade utifran féljande kriterier, vilka EU-kommissionen anger i
sina riktlinjer och PTS bedomer ir av betydelse i detta sammanhang.

e Fordelningen av marknadsandelar

e [oretagets storlek

e Kontroll 6ver infrastruktur som ér svar att replikera
e Stordriftstordelar

e Fordelar till £6ljd av produktionens spannvidd

e Vertikal integration

e DPotentiell konkurrens

e Horisontell integration

124 DG Competition, Discussion Paper on the application of Article 82 of the Treaty to exclusionary
abuses, p. 23 f.
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e Piverkan frin slutkundsmarknaden

4.4 Fordelning av marknadsandelar
4.4.1 Marknadsandelarna ar den viktigaste indikatorn pa
marknadsinflytande
Fordelningen av marknadsandelar dr utgangspunkten vid bedémningen av
aktorernas marknadspositioner och det matt som EU-kommissionen tillmiter
storst betydelse. 125 Enligt konkurrensrittslig praxis innebir en stor
marknadsandel — 6ver 50 procent — 1 sig en presumtion for att foretaget har ett
betydande inflytande pa marknaden.i>s Det dr dirtill av betydelse om
marknadsandelarna legat pa en stadig niva under en lingre tid.©2” Kraftigt
fluktuerande marknadsandelar kan diremot tyda pa fungerande konkurrens, om
fluktuationerna beror pa rivalitet mellan foretagen pa marknaden.

Ett foretags marknadsandel maste ses i relation till konkurrenternas
marknadsandelar. En stor marknadsandel indikerar endast dominans om
konkurrenterna har betydligt mindre andelar.1s Ju mindre marknadsandelar
konkurrenterna har, desto hogre ir risken att den storre aktéren ska anses
dominerande.»

Aktorernas marknadsandelar ger inte alltid entydiga signaler om férekomsten av
konkurrenstryck eller marknadsdominans, utan en sammanvigd bedémning av
olika kriterier maste géras. Forekomsten av hinder mot intride och expansion
och foretagets faktiska storlek, liksom graden av potentiell konkurrens eller
motverkande képarmakt kan paverka en aktors mojlighet att agera oberoende
pa marknaden. %

4.4.2 Marknadsmatt pd marknaden for centralt tilltrdde

Enligt EU-kommissionens riktlinjer bor det matt pa marknadsandelar viljas
som antas ge den mest rittvisande bilden av akt6rernas styrka och inflytande pa
den aktuella marknaden. Det dr den nationella regleringsmyndigheten som ska
avgora vilka kriterier som édr limpligast for att méita marknadsnarvaro.

Tillgang till virtuella accessférbindelser pa saval lager 2 som 3 ir, liksom fysisk
tillgdng till natinfrastruktur, en nédvindig insatsvara for att kunna tillhandahalla
fasta bredbandstjanster till slutkunder. All f6rsiljning av fasta bredbandstjanster
till slutkunder baseras dirfor pa internt eller externt levererade virtuella
accessforbindelser.

125 EU-kommissionens riktlinjer, p. 75 och 78.

126 Prop. 2002/03:110 s. 276.

127 Se EU-domstolens dom i malet 85/76 Hoffman-La Roche mot kommissionen, p. 41.

128 Hoffman-La Roche, p. 58.

129 Se Hoffinan-La Roche, p. 39 och 48 och Forstainstansrittens dom i mal 'T-219/99 British Airways mot
kommissionen, p. 210

130 DG Competition Discussion Paper on the application of Article 82 of the Treaty to exclusionary abuses, p. 28.
131 EU-kommissionens riktlinjer, p. 77.
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Marknaden for centralt tilltride karaktiriseras foljaktligen av en betydande total
torsiljning.12 Betriffande hur man i en analys ska beakta intern respektive
extern forsiljning anfér EU-kommissionen féljande:

“According to the practice of the Commission and the case law of the Court of
First Instance, the inclusion of captive sales into the relevant market may
depend on whether the traffic generated by the foreign subsidiary would be
made available in the open (non-captive) market in case of an increase or
decrease of market prices, or in other words, whether captive sales would be
switched to the open market as a response to a change in competitive
conditions. In the absence of such an analysis, the analysis of SMP should also
be based on market shares excluding intra-group sales and both methods of
calculation (i.e. including and excluding intra-group sales) should be included in
the final measure.” 13

PTS bedémer mot bakgrund av detta uttalande att det ar lampligt att beakta
foretagens andelar av savil den externa som den totala forsaljningen pa
marknaden for centralt tilltride. Utgangspunkten f6r analysen ar
slutkundsmarknaden for fasta bredbandstjdnster. For beridkning av den totala
forsiljningen (dvs. extern och intern forsaljning) av grossisttjanster pa
marknaden for centralt tilltride utgar PTS fran det totala antalet
slutkundsanslutningar som tillhandahalls 6ver koppat-, fiber- och kabel-tv-
baserad accessnitsinfrastruktur. PTS fordelar sedan marknadsandelarna pa de
aktorer som tillhandahaller den virtuella accessforbindelser 6ver vilka
bredbandstjiansterna levereras.

For berdkning av den externa forsiljningen utgar PTS frin marknadsdata
avseende antal forsilda virtuella accessforbindelser som tillhandahalls till annan
operator for leverans av bredbandstjanster 6ver koppar-, fiber- och kabel-tv-
baserad accessnitsinfrastruktur. Den externa forsiljningen beriknas pa den
produktmarknad som avgrinsats i detta beslut och avser siledes all f6rsiljning
av virtuella accessforbindelser pa lager 2 och 3.

132 Total forsaljning omfattar saval extern som intern forsilining. Med extern forsiljning avses i detta
sammanhang forsiljning till externa grossistkunder och med zntern forsiljning avser PTS de tilltriden eller
férbindelser som anvinds internt av en vertikalt integrerad operatdr for f6ridling inom den egna
verksamheten.

133 Enligt PTS skulle en ungefirlig 6versittning lyda: ”Enligt praxis frin kommissionen och
forstainstansritten kan fragan huruvida intern forsiljning ska inkluderas pa den relevanta marknaden bero
pa om den trafik som genereras av det utlindska dotterbolaget skulle tillgingliggdras pa den externa
marknaden om marknadspriserna Skar eller minskar, eller med andra ord, huruvida intern férsiljning
skulle kunna siljas pa den externa marknaden till f6ljd av att konkurrensvillkoren férdndras. I avsaknad av
en sidan analys bér SMP-bedémningen ocksa baseras pa marknadsandelar som exkluderar intern
forsiljning och bada berikningsmetoderna (internférsiljning inkluderat respektive exkluderat) ska inga i
den slutliga tgirden.” Se EU-kommissionens kommentarer i Case DK/2006/0419, marknad 17,
28.07.2006, och Case AT/2006/0466, marknad 17, 25.08.20006.
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4.4.3 TeliaSoneras andel av extern forsadljning av virtuella
accessforbindelser

Den externa forsaljningen av virtuella accessforbindelser pa lager 2 och 3 ar

betydande. I december 2013 uppgick antalet salda férbindelser till cirka 500 000

enligt data som PTS samlar in inom ramen f6r Svensk Telemarknad.

Som redovisats ovan i avsnitt 2.8.2 och 3.3.2 hade TeliaSonera en andel
uppgaende till omkring 10 procent av den totala forsaljningen i december 2013
och var dirmed den tredje storsta aktoren pa marknaden. Ytterligare tre aktorer
hade marknadsandelar 6verstigande 5 procent vardera.

Sedan dess har TeliaSonera forvirvat kommunikationsoperatoren Zitius, som ar
2013 hade den nist hogsta marknadsandelen. TeliaSoneras marknadsandel har
saledes stigit och torde numera vara hogst eller atminstone ungefir lika hog
som den storsta aktorens ar 2013 (ITUX). Det innebir att marknadens tva
storsta aktorer numera svarar f6r omkring halften av forsiljningen.

4.4.4 TeliaSoneras andel av total (intern och extern) forsadljning av
virtuella accessforbindelser

I december 2013 tillhandahélls totalt omkring 3,1 miljoner

bredbandsabonnemang 6ver koppar-, fiber- och kabel-tv-nit. Detta dr

utgangspunkten f6r PTS berikning av andelarna av den totala forsiljningen pa

marknaden for centralt tilltrdde.

Forutom den externa férsiljningen som redovisats ovan levereras virtuella
accessforbindelser dven internt dels inom de féretag som dger egen
nitinfrastruktur och levererar fasta bredbandstjinster 6ver denna
nitinfrastruktur, dels inom de foretag som koper fysiskt lokalt tilltrade till
nitinfrastruktur for att leverera fasta bredbandstjinster.

TeliaSonera hade i december 2013 ca 50 procent av den totala forsiljningen av
virtuella accessforbindelser, inklusive den interna foérsiljningen. De nist storsta
aktorerna hade ca 20 procent, se figur 15 ovan.

4.4.5 Marknadsandelarnas fordelning och konkurrenstrycket pa
marknaden
Marknadsandelarnas férdelning ser olika ut beroende pa om man ser till den
totala forsiljningen eller den externa forséljningen. TeliaSonera star fortfarande
for en relativt h6g andel av det totala antalet producerade virtuella
accessforbindelser pa lager 2 och 3. TeliaSoneras andel av den externa
forsiljningen pa marknaden dr dock mindre och férdelningen av andelarna av
den externa forsiljningen dr mer jaimn.

De senaste drens utveckling visar en snabb framvixt av den externa marknaden,
huvudsakligen till f6ljd av utbyggnaden av de lokala stadsfiberniten och
mojligheten fOr alternativa operatorer att agera i dessa. Det tyder pa ett direkt
konkurrenstryck mot TeliaSonera som hindrar féretaget att utva
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marknadsinflytande. Som EU-kommissionen anférde 1 forklaringsdokumentet
fran 2007 har graden av forsiljning av fysiskt tilltride och férekomsten av
alternativa operatorer som tillhandahaller virtuella accessforbindelser betydelse
tor konkurrenstrycket. 1

Marknadsandelarnas férdelning sedd mot bakgrund av marknadens dynamik
och konkurrensforutsittningar samt regleringen pa marknad 3a indikerar att
TeliaSonera inte har ett betydande inflytande pa marknaden fo6r centralt
tilltrade.

4.5 Foretagets storlek

Ett foretags storlek pa marknaden vad galler exempelvis omsittning, antal
anstillda, produktutbud och tillgang till olika infrastrukturer har betydelse for
hur det kan agera pa en marknad. Stérre foretag dr mer uthalliga for
konjunktursvingningar och marknadsférindringar — under forutsittning att de
har en stark balansrikning som ger finansiell kapacitet — vilket kan ge en
starkare ekonomisk stillning pa marknaden.

En stor produktionsvolym och ett storskaligt och brett utbud kan gora ett
foretag till en viktig leverantdr f6r manga kopare. Att foretaget bedriver
verksamhet dven pa andra geografiska eller produktmissiga marknader kan
innebdra att foretaget har unik kunskap och erfarenhet, samt viktiga
torbindelser med kopare. Dessutom kan en stor omfattning pa verksamheten
ge moijlighet till skalférdelar i flera avseenden.!ss

134 EU-kommissionen anfdr i samband med en diskussion om trekriterietestet och under vilka
forutsittningar marknaden kan utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens att ”... where both broadband
penetration and unbundling rates are very high, and where alternative operators have started to provide wholesale broadband
access services in large parts of the conntry in competition with the incumbent, thereby providing a direct constraint on the
marfket power of the incumbent in supplying wholesale access services.” Enligt PTS skulle en ungefirlig 6versittning
Iyda: ”... dér graden av bide bredbandspenetration och ILUB-forsdljning dr mycket hig, och dir alternativa operatirer
har borjat tillhandaballa bredbandstilltride for grossistledet i stora delar av landet i konkurrens med inkumbenten, och
ddrigenom uigor ett direkt konkurrenstryck pa inkumbentens marknadsinflytande avseende tillbandaballande av
accesstjanster for grossistledet.” Se férklaringsdokumentet 2007, s. 33 f.

135 Jfr EU-kommissionen i beslutet i drende nr IV/34.073, 1V /34.395 och IV/35.436 Van den Bergh Foods
Ltd, p. 260.
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Tabell 7 Omsittning och antal anstillda for de storsta operatérerna i Sverige 2013136

Omsittning Antal anstillda
(mnkr)
TeliaSonera 35 585 8122
Telenor 11 236 1614
Tele2 13 064 1 644

Killa: Arsredovisningar fér 2013 och foretagens webbplatser.

En jimforelse mellan de storsta operatérerna visar att TeliaSonera dr det storsta
foretaget bade vad giller omsittning och antalet anstillda.

TeliaSonera har det storsta natinnehavet i Sverige och dessutom det bredaste
tjdnstesortimentet av alla teleoperatorer 1 Sverige. Foretaget har dirmed stora
mojligheter att fordela sina fasta kostnader pa ett stort antal tjanster. Foretagets
storlek gor att TeliaSonera har bittre férutsittningar att gora langsiktiga
investeringar i férhallande till mindre foretag som inte har lika stor bredd 1
produktsortiment och nitinfrastruktur. De mindre foretagen ér i stillet ofta
beroende av TeliaSonera pa en rad omraden, vilket ger TeliaSonera foérdelar i
torhandlingarna med grossistkunder. Dessutom har TeliaSonera genom sin
storlek och sitt breda produktsortiment mojligheter att erbjuda sina kunder
helhetslosningar, vilket andra aktorer saknar.

TeliaSonera har saledes en sa betydande storlek i fraga om omsittning, antal
anstillda, produktutbud och tillgang till olika infrastrukturer att det kan bidra till
foretagets mojligheter att utéva marknadsinflytande pa marknaden for centralt
tilltrade.

4.6 Kontroll éver infrastruktur som &ar svar att replikera

Som framgitt ovan har TeliaSonera kontroll 6ver det nationella kopparbaserade
accessndtet samt 6ver ett fiberbaserat accessnit som ir utbyggt i mer begrinsad
utstrickning. Tillgdngen till alternativa fibernit och regleringen av marknad 3 a
minskar dock betydelsen av TeliaSoneras nitinnehav. PTS finner att
TeliaSoneras kontroll 6ver infrastruktur dirfor inte i sig ger foretaget mojlighet
att utéva betydande marknadsinflytande.

4.7 Stordrifts- och samproduktionsfordelar

Stordriftstérdelar uppstar nir genomsnittskostnaden per producerad enhet
sjunker vid 6kad produktion. Detta dr utmarkande f6r produktion som baseras
pa en teknologi med relativt hdga fasta kostnader och laga rorliga kostnader.
Stordriftsférdelar kan bade fungera som intrideshinder £6r nya, potentiella

136 Uppgifterna omfattar den totala verksamheten i Sverige ar 2013 for respektive bolag, dvs. bide
slutkunds- och grossistverksamhet, liksom verksamheter pa samtliga marknader som t.ex. mobiltelefoni,
fast telefoni och bredband.
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operatorer och som en konkurrensbegrinsning och expansionshinder for
etablerade konkurrenter pa marknaden.

Fordelar till f6ljd av produktionens spannvidd — samproduktionsfordelar — innebar
att kostnaderna for att producera en portfolj av produkter ar ligre om
produktionen samlas i en anldggning eller ett foretag dn om produktionen sker 1
olika anlaggningar eller foretag. Den genomsnittliga styckkostnaden for
produktion sjunker darfér. Precis som stordriftsférdelar kan
samproduktionsférdelar ge etablerade foretag en konkurrensférdel och fungera
som etableringshinder f6r nya, potentiella operatorer.

TeliaSonera har ett stort antal slut- och grossistkunder i hela landet, och ddrmed
mojlighet att uppna stordriftsférdelar genom en lag marginalkostnad i
produktionen av virtuella accesser med central tilltridespunkt. TeliaSonera har
ocksa en stor organisation och kan dela kostnaderna f6r administration,
stodsystem, drift och underhall mellan olika produkter och verksamhetsgrenar.
Aven produktionslokaler och nitdelar kan utnyttjas for olika produkter.

Det stora antal lokala, regionala och nationella leverantorer som under de
senaste aren har etablerat sig pa marknaden for centralt tilltrade indikerar
emellertid att TeliaSoneras mojligheter att uppna stordrifts- och
samproduktionsférdelar inte utgdr nagot hinder f6r marknadsintride eller
expansion. TeliaSoneras stordrifts- och samproduktionsférdelar ger darfor inte 1
sig foretaget mojligheter att utéva betydande inflytande pa den relevanta
marknaden.

4.8 Vertikal integration

Med ett vertikalt integrerat foretag avses ett foretag som har kontroll 6ver de
insatsvaror som krévs i produktionen och 6ver distributionen av produkter och
tjanster. Ett foretags kontroll 6ver produktionen av insatsvaror benamns
bakatriktad vertikal integration, medan ett féretags kontroll 6ver distributionen
benimns framatriktad vertikal integration. Vertikal integration ger mojlighet till
besparingar genom bittre kapacitets- och resursutnyttjande och ger
forutsattningar for stordriftsférdelar.

Till £6ljd av den vertikala integrationen kan ett féretag ocksa fa moijlighet att
motarbeta eller eliminera konkurrenter. Integration bakat i
produktionsprocessen kan leda till att konkurrenters tillgang till insatsvaror
begrinsas eller att priset for dessa 6kar, eftersom det vertikalt integrerade
foretaget har ett intresse av att forbehalla den egna verksamheten tillgangen till
insatsvarorna som produceras. Genom integration framat kan konkurrenter
utestingas fran hela eller delar av slutkundsmarknaden, eftersom det vertikalt
integrerade foretaget har tillgang till egenproducerade insatsvaror och darfér
inte har intresse av att kdpa fran konkurrerande producenter.

TeliaSonera ir ett vertikalt integrerat foretag som ér verksamt pa ett flertal
marknader som ligger savil uppstréms som nedstroms 1 relation till den nu
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aktuella marknaden. Foretaget har mojlighet att tillhandahalla tjdnster pa
samtliga nivder i nitet, bade grossisttjanster av olika féridlingsgrad och
slutkundstjianster av olika slag. Virtuella accesser med central tilltraidespunkt
utgor insatsvara i TeliaSoneras produktion av bredbandstjinster till slutkunder.

Det faktum att TeliaSonera har verksamhet pa bade grossist- och
slutkundsmarknader medfor att foretaget konkurrerar med sina grossistkunder
pa slutkundsmarknaderna. TeliaSonera har dessutom en stark stéllning pa flera
av de grossist- och slutkundsmarknader dir foretaget agerar. En konsekvens av
detta dr att TeliaSonera inte dr beroende av sin externa forséljning av
grossisttjanster. Det kan tviartom vara l6nsamt for TeliaSonera att begrinsa
tillgangen till vissa grossistprodukter eftersom detta leder till en minskad grad
av konkurrens pa slutkundsmarknaden.

Forekomsten av ett stort antal lokala, regionala och nationella leverantérer som
tillhandahaller virtuella accesser med central tilltridespunkt oberoende av
TeliaSoneras accessnitsinfrastruktur minskar dock TeliaSoneras mojligheter att
stinga ute operatOrer fran slutkundsmarknaden. Regleringen av marknad 3a
med bl.a. inférande av EOI begrinsar dock starkt Telias mojligheter att agera
pa marknaden pa ett sitt som diskriminerar andra aktorer eller som himmar
konkurrensen pa slutkundsmarknaden.

TeliaSoneras vertikala integration ger darfor inte foretaget mojligheter att utéva
betydande inflytande pa marknaden for centralt tilltride.

4.9 Potentiell konkurrens

Med potentiell konkurrens avses att ett foretag, som vid tidpunkten f6r
marknadsanalysen inte ingdr pa den relevanta marknaden, pa medellang sikt kan
trida in pa marknaden. Férekomsten av sadan potentiell konkurrens kan
begrinsa ett foretags mojligheter att utéva marknadsinflytande. Vetskapen om
att det vid exempelvis en prisdkning eller en begrinsning av utbudet finns
foretag som kan dndra produktionsinriktning eller trida in pa marknaden och
bérja tillhandahalla den aktuella produkten kan nimligen verka himmande pa
ett foretags formaga att utéva marknadsinflytande.

Som framgitt ovan finns ett antal féretag som i dag inte, eller endast i
begrinsad omfattning tillhandahaller tjanster till externa grossistkunder pa den
relevanta marknaden, men som pa kort till medellang sikt skulle kunna gora det.
Det 161 sig framforallt om stadsnit som 1 dagsliget levererar egna
bredbandstjinster till slutkund eller anlitar en extern kommunikationsoperator,
och andra nitinnehavare som 1 dag huvudsakligen levererar virtuella
accessforbindelser internt, exempelvis 6ver kabel-tv-nat.

Den potentiella konkurrensen begransar TeliaSoneras maojligheter att utéva
marknadsinflytande pa den relevanta marknaden.
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4.10 Horisontell integration

Med horisontell integration menas att ett foretag har verksamhet pa tva eller
flera marknader som inte ar vertikalt relaterade med varandra. Det kan handla
om integration av funktioner, avdelningar eller linder, tvirs 6ver vardekedjan.
Resultatet av en horisontell integration kan vara bade 6kad marknadsmakt och
en reducering av kostnader genom stordriftsférdelar. Aven om det vanligtvis ir
slutkundsmarknader som berérs dr det méjligt att Gverféra marknadsinflytande
mellan tva grossistmarknader eller mellan en grossistmarknad och en (icke
vertikalt relaterad) slutkundsmarknad.

TeliaSonera ir verksamt pa flera marknader pé grossistniva, exempelvis pa
marknaden for lokalt tilltrdde och pa marknaden for kapacitetsforbindelser. Det
finns dock inga indikationer pa att TeliaSonera kan 6verfora
marknadsinflytande till marknaden f6r centralt tilltride.

4.11 Indirekt konkurrenstryck fran slutkundsmarknaden

Intensiv konkurrens pa den slutkundsmarknad som ir relaterad till den
relevanta grossistmarknaden kan begrinsa en vertikalt integrerad operators
mojlighet att utéva marknadsinflytande pa grossistmarknaden. En férutsittning
for detta dr att det pa slutkundsmarknaden finns andra aktérer som erbjuder
produkter som ir substitut till de produkter som denne operatér erbjuder. Aven
om den potentiellt dominerande operatoren inte upplever ett direkt
konkurrenstryck i grossistledet kan detta komma zndirekt fran operatérens
verksamhet pa slutkundsmarknaden.

Som beskrivits ovan karaktiriseras slutkundsmarknaden av ett betydande
konkurrenstryck, till del beroende pa den reglering som aldggs TeliaSonera pa
marknaden for lokalt tilltrdde. Detta konkurrenstryck begrinsar TeliaSoneras
mojligheter att utdva marknadsinflytande pa grossistmarknaden eftersom
slutkunderna kan skifta sin efterfragan till tjinsteleverantérer som inte anvander
sig av tilltride till TeliaSoneras grossistjanster pa marknaden f6r centralt
tilltrade.

4.12 Det rader effektiv konkurrens pa grossistmarknaden for
centralt tilltrade

Varken TeliaSoneras kontroll 6ver infrastruktur, stordrifts- eller
samproduktionsférdelar eller vertikala och horisontella integration ger upphov
till sadana betydande intrides- eller expansionshinder att féretaget far mojlighet
att agera oberoende av kunder, konkurrenter och konsumenter pa marknaden
for centralt tilltrade i grossistledet.

Det finns vidare bade direkt konkurrens fran alternativa operatorer pa
marknaden och indirekt konkurrens fran aktorer pa slutkundsmarknaden som
levererar bredbandstjinster via alternativa fibernit, vilket begrinsar
TeliaSoneras mojligheter att utéva marknadsinflytande.
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PTS konstaterar darfor att TeliaSonera inte har ett sidant betydande inflytande
pa grossistmarknaden f6r centralt tilltrdde att foretaget kan agera oberoende av
kunder, konkurrenter och konsumenter pa marknaden for centralt tilltride 1
grossistledet.

Den dlagda regleringen pa grossistmarknaden for lokalt tilltrdde till
natinfrastruktur bidrar till en effektiv konkurrens pa slutkundsmarknaden for
fasta bredbandstjinster. Aven den férsiljning som sker pa den dven tidigare
oreglerade marknaden for centralt tilltride till virtuella accessférbindelser pa
lager 3 bidrar till konkurrenssituationen pa slutkundsmarknaden.
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5 Upphavande av skyldigheter och
overgdngsbestammelser

Upphdvande av skyldigheter och 6vergdngsbestammelser

e PTS upphaver i och med ikrafttradandet av detta beslut de
skyldigheter som meddelades genom beslut den 24 maj
2010 i arende med dnr 07-117 41 / 23.

e Skyldigheterna ska dock fortsatt galla under en
6vergangsperiod pd 12 man for produkter och
produktkategorier vilka fore detta besluts ikrafttradande
avropats under befintliga avtal.

e Under denna 6vergdngsperiod behdver TeliaSonera inte vidta
dtgarder som innebar nyutveckling eller nyinvesteringar.

Da PTS konstaterat att det rader effektiv konkurrens pa grossistmarknaden for
centralt tilltrdde ska inga skyldigheter enligt 8 kap 6§ 3e stycket LEK aliggas
TeliaSonera. De skyldigheter som beslutades om den 24 maj 2010 i drende med
dnr 07-117 41/23 upphivs i och med ikrafttridandet av detta beslut.

For ingangna avtal ska dock skyldigheterna fortsatt gilla under en
overgangsperiod pa 12 manader f6r produkter och produktkategorier vilka fére
detta besluts ikrafttridande avropats under befintliga avtal.

Under denna 6vergangsperiod behover TeliaSonera inte vidta atgiarder som
innebir nyutveckling eller nyinvesteringar.

Inom ramen for sitt uppdrag kommer PTS idven fortsittningsvis f6lja
utvecklingen pa marknad 3b, eftersom marknaden finns med pa listan Gver
marknader som kan vara relevanta for férhandreglering enligt EU-
kommissionens rekommendation fran 2014.
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6 Hur skall beslutet galla

Forordnande om hur beslutet skall galla

e PTS forordnar att detta beslut géller omedelbart
e PTS upphaver harigenom sitt beslut den 2010-05-24 med dnr 07-
11741/23.

6.1 Detta beslut ska gdlla omedelbart

Av 8 kap. 22 § LEK framgar att ett beslut enligt LEK ska gilla omedelbart, om
inte annat har bestdmts.

PTS finner inte skil att bestimma annat dn att detta beslut skall gilla
omedelbart inklusive den 6vergangsbestimmelse som finns i beslutet.

Vid sin tillsyn och tvistlésning av TeliaSoneras tillhandahallande vilken sker

fran dagen for detta beslut kommer PTS saledes att tillimpa villkoren i detta
beslut.

Detta beslut har fattats av PTS styrelse.

Pa styrelsens vagnar

Goran Marby
Generaldirektor

Foredragande har varit avdelningschef Rikard Englund.
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7 Hur man overklagar

Detta beslut far 6verklagas av dels den som ar part i drendet, om beslutet har
gatt parten emot, dels av annan vars rittigheter paverkas negativt av beslutet (se
8 kap. 19 a § LEK).

Om ni vill 6verklaga detta beslut ska ni rikta ert 6verklagande till
Forvaltningsritten i Stockholms. Overklagandet ska dock sindas till Post- och
telestyrelsen, Box 5398, 102 49 Stockholm.

Ange i ert 6verklagande vilket beslut ni 6verklagar genom att ange beslutets
diarienummer. Ange dven era yrkanden och skilen for ert Gverklagande.
Overklagandet ska vara undertecknat av behorig firmatecknare.

Om 6verklagandet har skett inom ritt tid, skickar PTS det vidare till
Forvaltningsritten for provning. Detta giller dock inte om PTS sjilv dndrar
beslutet pa det sitt ni begirt.

PTS maste ha tagit emot ert 6verklagande inom tre veckor frin den dag ni fick del av
beslutet. Annars kan 6verklagandet inte provas.

Ni anses ha fatt del av detta beslut nér tva veckor har forflutit fran dagen for beslutet om
kungirelsedelgivning den 19 februari 2075 till £6ljd av att detta beslut delges genom
sa kallad kungorelsedelgivning enligt 49 och 51 §§ delgivningslagen (2010:1932).

Ert 6verklagande ska saledes ha kommit in till myndigheten senast den 26 mars
2015

PTS hiller under 6verklagandetiden beslutet tillgdangligt pa adressen
Valhallavigen 117 i Stockholm och pa webbplatsen www.pts.se/smp.
Meddelande om beslutet inférs av PTS 1 Post- och Inrikes Tidningar.

Om ni har nagra fragor kan ni vinda er till PTS. Kontaktuppgifter till PTS finns
pa detta besluts forsta sida.
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Bilaga: EU-rattsliga kallor samt de
forkortningar som anvands i detta beslut

EUF-fordraget

Fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt, EUF-férdraget. (Eng:
Treaty on the Functioning of the
European Union)

Ramdirektivet

Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG av den 7 mars
2002 om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster

Tilltridesdirektivet

Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/19/EG av den 7 mars
2002 om tilltrdde till och samtrafik
mellan elektroniska
kommunikationsnit och tillhérande
faciliteter

Andringsdirektivet

Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/140/EG av den 25
november 2009 om dndring av
direktiv 2002/21/EG om ett
gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och
kommunikationstjanster, direktiv
2002/19/EG om tilltride till och
samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsnit och tillhérande
faciliteter och direktiv 2002/20/EG
om auktorisation for elektroniska
kommunikationsnit och
kommunikationstjanster

Post- och telestyrelsen

99




EU-kommissionens
rekommendation fran 2003

Kommissionens rekommendation av
den 11 februari 2003 om relevanta
produkt- och tjinstemarknader inom
omradet elektronisk kommunikation
vilka kan komma i fraga for
torhandsreglering enligt
Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG om ett
gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och
kommunikationstjanster
(2003/311/EG)

EU-kommissionens
rekommendation fran 2007

Kommissionens rekommendation av
den 17 december 2007 om relevanta
produkt- och tjinstemarknader inom
omradet elektronisk kommunikation
vilka kan komma i fraga for
forhandsreglering enligt
Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG om ett
gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och
kommunikationstjanster
(2007/879/EG)

EU-kommissionens
rekommendation fran 2014

Kommissionens rekommendation av
den 9 oktober 2014 om relevanta
produkt- och tjanstemarknader inom
omridet elektronisk kommunikation
vilka kan komma i fraga for
forhandsreglering enligt
Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG om ett
gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och
kommunikationstjanster
(2014/710/EU)

EU-kommissionens
forklaringsdokument fran 2003

Forklaringsdokument till
kommissionens rekommendation av
den 11 februari 2003 om relevanta
produkt- och tjinstemarknader inom
omradet elektronisk kommunikation
vilka kan komma 1 fraga for
forhandsreglering enligt

Post- och telestyrelsen

100




Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG om ett
gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och
kommunikationstjinster

EU-kommissionens
forklaringsdokument fran 2007

Commission Staff Working
Document Explanatory Note
accompanying the Commission
Recommendation on Relevant
Products and Service Markets within
the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in
accordance with Directive
2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a
common regulatory framework for
electronic communications networks
and services {(C(2007) 54006)}

EU-kommissionens
forklaringsdokument fran 2014

Commission Staff Working
Document Explanatory Note
accompanying the document
Commission Recommendation on
relevant product and service markets
within the electronic communications
sector susceptible to ex ante
regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the
Council on a common regulatory
framework for electronic
communications networks and
services (SWID(2014) 298)

EU-kommissionens NGA-
rekommendation

Kommissionens rekommendation av
den 20 september 2010 om reglerat
tilltrdde till ndsta generations
accessnat (2010/572/EU)

EU-kommissionens
rekommendation om icke-
diskriminering och
kostnadsberikningsmetoder

Kommissionens rekommendation av
den 11 september 2013

om enhetliga krav pa icke-
diskriminering och
kostnadsberikningsmetoder for att
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frimja konkurrensen och forbittra
klimatet f6r bredbandsinvesteringar

(2013/466/EU)

oTS

Beslutat av: Géran Marby
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